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representativas de las condiciones
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dichos valores en el mercado”. se le
incorporé., “corresponden a
operaciones no Representativas de
las Condiciones del Mercado"...

En el item3.2. Disposiciones
particulares. Uso de
Recursos: después de ..."y demds
elementos de trabajo"... se
incorporé..."que estén dispuestos
por la compaiiia.

Junta Directiva de Alianza
Fiduciaria S.A.

Responsable
Gerencia de gestién humana

Pagina 1de 23 Documento Publico




CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE ALIANZA FIDUCIARIA

MACROPROCESO: Gestion Humana

Alianza

PROCESO: Gestion de talento Humano Fiduciaria

Cadigo: R-AF-GH-0006 Version: 3 | Fecha de aprobacidn: Acta Junta Fecha de actualizacidn:
Directiva 306 del 27 de Mayo 2015 23/09/2020

TABLA DE CONTENIDO

1 GENERALIDADES........citteiiitieiiientiireeeetrsaasesrsaasessesassessssessssssnssssssenssssstenssssssennsssssennsnss 4
11 3T T [T oo o T 4
2 DEFINICIONES. ..... .ottt rs e e s s e e s s s s e e s s s aa s s s s nas s s e snessssennessssennnnns 4
2.1 Conflicto de INTEIES ......ccccuueeiiiiiiiiiiete e ase e 4
2.2 GrUPOS A€ INTEIES .....ceueeeceiiieieiieireeeeeereeerianeseeeeeseeeenanssssssseseesennnssssssssesesesnanssssssannesennnnnns 5
23 Informacion Confidencial.........ccoiviiieiiiiiiiiiiiiie 5
2.4 Informacion Privilegiada.......cccuuieeeeeecciiiiiieircccccerrrrerree e e e se e e e e e e n s s e e e e eeens 5
2.5 [\ e T4 o T« [T e Ty T [ Tt - 5
2.6 Operaciones no Representativas de las Condiciones del Mercado. ......ccceeeeeeeeeccirerreeenneee. 6
2.7 Operaciones que Deterioren el Patrimonio de la Fiduciaria. .....ccccccceeeevrrrreeeeencccirenneenneee. 6
2.8 PrinCipios COrpPorativos.....ccceiiiiieuiiiiinniiiieniiiiiniiiinsiiisessiimnesssiensssssiessssssiesssssssensssss 6
2.9 ValOres ELICOS .ccureruerererrestressesesessesessesssssssessesessessssessessesessessesessessesessessesessessessssessesassens 6
3 DISPOSICIONES GENERALES.........ccccetiiiinreiiisntesiissneesssssnessssssessssssssssssssasesssssssessssssssessenns 6
3.1 Ambito de aplicacién del Codigo de Etica'y CONAUCEA ....ccveeurieeeeeeeeireeseesreesresseesessesnees 7
3.2 DispoSicioNes PartiCUlares .......cccuuceireeeceiienncerienniettenneetnensssesrensssesrenssssssensssssssnssssssensnnns 7
33 Otras DiSPOSICIONES ...cvuuiiieuiiieniiiinierieiiieniiienettnsierneserssserensersnsessnssssnssssnssesassersassssnsssansasans 8
4 FILOSOFIA EMPRESARIAL DE ALIANZA FIDUCIARIA .......cocueereeeeeseenesesesessessessessessessenss 11
4.1 Normas de CoNdUCta Y Valores .......ccceiiiiriemmiiiicniiiiiinnmiiiiiiiiimmmmssiiesmmsmssieessne 12
4.2 1Y LT T o 16
4.3 LY T 16

Responsable

Pagina 2 de 23 Documento Publico

Gerencia de gestién humana




CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE ALIANZA FIDUCIARIA

MACROPROCESO: Gestion Humana N

Alianza
PROCESO: Gestion de talento Humano Fiduciaria
Cadigo: R-AF-GH-0006 Version: 3 | Fecha de aprobacidn: Acta Junta Fecha de actualizacidn:

Directiva 306 del 27 de Mayo 2015 23/09/2020

5  PREVENCION Y PROHIBICION DEL USO INDEBIDO DE INFORMACION.........cccvveruerurereerernens 16
5.1 RESEIVA BanNCaria ...ccceiciiireiiiiineiiiiineniiiieneiiiieneisiienssisiiesssisiissssisssessssssssnsssssssnsssssssnssssns 17
6 CONFLICTOS DE INTERES.......c.cceetrreererreersesessssssssssessssssesssssensssssssssssssssesssssssnsssesessssssnses 18
7  PREVENCION Y CONTROL DE LAVADO DE ACTIVOS ......cecurerrerererersrssesesseesssssssssssesssssssens 18
8 SANCIONES......coueererreererertssesestsseessssessssesessssssssssesasssesssssentssesesssssssssesesssssssnsssesesesesanens 19
9  SEGUIMIENTO, ACTUALIZACION Y DIVULGACION .....ccoeererreerrrernsesesessesssssssssssesssssasnens 20
9.1 Seguimiento Y ACtUAliZacCion .....cccceuueiiieenieirrennieeittenieerineseerenesesrensssesrsnssessesnssessesnsssessnns 20
9.2 [0 TV V| 1= Lol o] s PO RPUPPRt 20

ANEXO 1. CONSTANCIA DE LECTURA, ACEPTACION Y COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DEL

CODIGO DE ETICAY CONDUCTA ......ceeeereteressesessessessessessessessessesssesesssessessessessessessessessessessessans 22
R |
. espons@ € Pagina 3 de 23 Documento Publico
Gerencia de gestién humana




CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE ALIANZA FIDUCIARIA

MACROPROCESO: Gestion Humana

PROCESO: Gestion de talento Humano

Alianza

Fiduciaria

Cadigo: R-AF-GH-0006 Version: 3

Fecha de aprobacidn: Acta Junta

Fecha de actualizacion:

Directiva 306 del 27 de Mayo 2015 23/09/2020

1 GENERALIDADES

1.1 Introduccion

Alianza Fiduciaria estd comprometida en realizar sus negocios con honradez e integridad. Las
politicas y manuales incluidos en este Cédigo de Etica y Conducta tienen como propdsito
fundamental establecer un marco de referencia dentro del cual se deben realizar todas las
actividades de Alianza Fiduciaria.

El Cédigo Etica y de Conducta que deben seguir los colaboradores de Alianza Fiduciaria, contiene
reglas de comportamiento que propenden por la realizacidon de las actividades financieras en
condiciones de seguridad, responsabilidad, objetividad y transparencia; principios que orientan la
accién de directores y funcionarios frente a la ocurrencia de conflictos de interés, previenen el uso
indebido de informacién privilegiada y enfatizan la aplicacién de controles dirigidos a evitar que en
la realizacion de sus operaciones la entidad pueda ser utilizada como instrumento para el
ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento de dineros u otros bienes procedentes de
actividades ilicitas.

El presente Cédigo de Etica y Conducta debe cumplirse en concordancia con las demas obligaciones
contenidas en el Reglamento Interno de Trabajo, los contratos individuales de trabajo, circulares,
manuales y procedimientos fijados por Alianza Fiduciaria y por las leyes y regulaciones aplicables de
acuerdo a los estandares éticos mas altos de conducta empresarial.

2 DEFINICIONES

2.1 Conflicto de Interés

Conforme a lo establecido en el literal (b) del articulo 2.11.4.2.1 del Decreto 2555 de 2010, se
entiende por conflicto de interés la situacion en virtud de la cual una persona en razén de su
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actividad, se enfrenta a diferentes alternativas de conducta con relacidn a intereses incompatibles,
ninguno de los cuales puede privilegiar en atencion a sus obligaciones legales o contractuales.

Entre otras conductas, se considera que hay conflicto de interés cuando la situacion llevaria a la
escogencia entre (1) la utilidad propia y la de un cliente, (2) de un tercero vinculado al agente y un
cliente, o (3) la utilidad de una operacién y la transparencia del mercado.

2.2 Grupos de Interés

Para efectos del presente Cédigo, entendemos por Grupos de Interés para su aplicacion todas
aquellas personas o grupos que son parte de Alianza Fiduciaria, o que se encuentran vinculados a la
compaiiia por su interaccién con ella. Bajo esta orientacién, se pueden establecer tres tipos de
Grupos de Interés a saber: Grupos de Interés Internos, Grupos de Interés Vinculados y Grupos de
Interés Externos.

2.3 Informacion Confidencial

Se considera informacion confidencial, ademas de aquella respecto de la cual la entidad tenga deber
de reserva bancaria, cualquier informacién que reciban los funcionarios de la entidad, en desarrollo
0 con ocasién de su vinculacién a la misma, bien sea que haya sido recibida directamente de la
entidad o de un tercero, incluyendo, sin limitacidn, cualquier informacion de caracter legal,
contable, tributario, técnico, tecnolégico, financiero o comercial de la entidad o de los terceros, de
los socios o accionistas, y/o de los clientes de ambos.

2.4 Informacion Privilegiada

Se considera informacién privilegiada aquella que esta sujeta a reserva, asi como la que no ha sido
dada a conocer al publico existiendo deber para ello. Asi mismo, se entiende por informacién
privilegiada aquella de caracter concreto que no ha sido dada a conocer al publico y que, de haberlo
sido, la habria tenido en cuenta un inversionista medianamente diligente y prudente al negociar los
respectivos valores, tal y como esta dispuesto literal (a) del articulo 2.11.4.2.1 del Decreto 2555 de
2010

2.5 Normas de Conducta

Son los principios éticos y los valores personales e institucionales, que orientan y soportan las
acciones de los funcionarios, para el logro de los objetivos fijados en la misién y en la visién,
expresados en reglas de conducta y normas de comportamiento de los funcionarios de Alianza
Fiduciaria. Ademdas de la normatividad que al respecto tiene la Superintendencia Financiera de
Colombia, la Bolsa de Valores de Colombia, las demads entidades de control que ejerzan inspeccién
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o vigilancia sobre la Fiduciaria y el Reglamento Interno de Trabajo. Los funcionarios de Alianza
Fiduciaria deben tener en cuenta los aspectos que se mencionan en el presente Cédigo dentro del
desarrollo de sus actividades laborales.

2.6 Operaciones no Representativas de las Condiciones del Mercado.

Se entiende que las adquisiciones o ventas de valores por precios superiores o inferiores a los que
se esta ofreciendo comprar o vender dichos valores en el mercado, corresponden a operaciones no
Representativas de las Condiciones del Mercado.

La definicion de operacion no representativa de las condiciones del mercado, implica la
comparacion de precios de oferta y de demanda de los valores en la modalidad de negociacién y
mercado especifico (mercado de contado, futuros, operaciones a plazo, transferencia temporal de
valores, ventas en corto, operaciones en instrumentos financieros, entre otras).

2.7 Operaciones que Deterioren el Patrimonio de la Fiduciaria.

Se entienden por tales las negociaciones de valores que disminuyen o debilitan el patrimonio de la
Fiduciaria, contraviniendo lo dispuesto por las normas vigentes, toda vez que disminuirian los
ingresos potenciales que, a través de una mejor gestion de sus administradores, se podrian obtener
para fortalecer el patrimonio de la institucion.

2.8 Principios Corporativos

Refleja las principales ideas y comportamientos que sirven de orientacion para la condicién de las
actividades de la Fiduciaria y sus colaboradores. Estdn compuestos por todo el conjunto de creencias
y valores que guian e inspiran la vida de Alianza Fiduciaria y de cada una de sus areas. Son el soporte
de nuestra cultura organizacional y la definicidn de la filosofia empresarial.

2.9 Valores Eticos

Cualidades que se otorgan a formas de ser y de actuar que las hace deseables como caracteristicas
propias de todos y cada uno de los miembros de la Fiduciaria, dado que son badsicas en la
construccion de una convivencia armodnica, encaminada a la consecucién de los objetivos
institucionales y de la maximizacidn de los beneficios para todos los grupos de interés.

3 Disposiciones generales
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3.1 Ambito de aplicacion del Cédigo de Etica y Conducta

El presente Cédigo esta encaminado a establecer las normas de conducta y lineamientos éticos que
adoptara y acogera Alianza Fiduciaria, que en concordancia con lo manifestado anteriormente, el
propésito del presente Cédigo es la compilacién de los principios que rigen las actividades de Alianza
Fiduciaria, esto con el fin de velar por la conservacidon de su ética empresarial, mantener la
transparencia en sus operaciones, e informar a los diversos grupos de interés los principales
elementos constitutivos de sus normas bdsicas de conducta, de tal forma que sus actuaciones sean
desarrolladas inteligiblemente bajo dichos principios y que sobre las mismas no se presenten
elementos de ambigliedad.

De acuerdo con lo manifestado, el presente Cédigo de Etica y Conducta serd aplicable a los
accionistas de la Sociedad, a los Directores y miembros de la Junta Directiva, a los demas
administradores, asi como a los funcionarios, proveedores y en lo pertinente a los demas grupos de
interés de la Sociedad; por lo cual Alianza Fiduciaria propugnara porque trascienda en sus relaciones
con estos diversos grupos. Todo lo anterior con el fin de poder desarrollar su actividad empresarial
dentro de la misidn, visidn, principios y valores fijados en concordancia con el Cédigo de Buen
Gobierno.

3.2 Disposiciones Particulares

e Uso de Recursos: Los Funcionarios de Alianza Fiduciaria daran uso adecuado y racional a su
tiempo, las herramientas, los muebles, los equipos y demas elementos de trabajo que estén
dispuestos por la compaiia. Se garantiza el derecho a la privacidad siempre que la
utilizacion de la infraestructura de la Fiduciaria obedezca exclusivamente a asuntos de
cardacter laboral, o una utilizacién diferente haya sido autorizada por el Jefe Inmediato del
area.

e Relacién con las Autoridades: Las relaciones de Alianza Fiduciaria, con el gobierno, las
entidades gubernamentales, entes de control y las demds autoridades publicas, se
manejardn dentro del marco de la ley y bajo los principios descritos en el presente Cédigo
de Etica y Conducta.

e Relacidn con los Clientes y Usuarios: Los destinatarios del presente Cdodigo se abstendran
de realizar negocios con personas naturales o juridicas de las cuales se tenga conocimiento
de un comportamiento empresarial contrario a las leyes. Asi mismo, expresaran con claridad
alos clientes y usuarios las condiciones de las operaciones, de tal forma que sea posible que
ellos conozcan en su integridad los servicios, asi como las obligaciones reciprocas que se
generan en toda actividad comercial.
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Las solicitudes, reclamaciones, y requerimientos se atenderdn de manera oportuna vy
precisa, conforme a la ley y a los contratos respectivos.

Relacidn con los Proveedores: La eleccion y contratacidon de proveedores se fundamentara
en criterios técnicos, profesionales, éticos y en las necesidades de Alianza Fiduciaria,
conduciéndolas por medio de procesos que garanticen la mejor relacion costo beneficio,
tales como el conocimiento del proveedor, la evaluacién del mismo y la cotizacién de
precios, entre otros.

Relacién con los Competidores: Se mantendra una competencia leal como elemento basico
en todas las operaciones y relaciones con otras Fiduciarias e instituciones del mercado
financiero de acuerdo con los principios de la sana competencia. En ningln caso se haran
comentarios que puedan afectar la imagen de los competidores o contribuir para la
divulgacién de rumores sobre los mismos.

Relaciones en el Ambiente de Trabajo: Las relaciones en el ambiente de trabajo se
conduciran bajo la cortesia y el respeto. Asi mismo, se buscara que predomine el espiritu de
colaboracién, trabajo en equipo y lealtad, dando estricto cumplimiento a las normas
sefialadas por el Reglamento Interno de Trabajo de Alianza Fiduciaria y el presente Cddigo
de Etica y Conducta.

Regalos e Invitaciones: Los intereses comerciales de Alianza Fiduciaria seran mejor servidos
cuando sus decisiones comerciales estén basadas en criterios comerciales y no influidas por
factores tales como regalos, favores, donaciones, invitaciones, viajes o pagos tendientes a
obtener resultados para los destinatarios del presente Cddigo, sus vinculados o familiares.

En consecuencia, los directivos, empleados y funcionarios de Alianza Fiduciaria no podran
dar, ofrecer o aceptar, en forma directa o indirecta, regalos, favores, donaciones,
invitaciones, viajes o pagos en desarrollo de las actividades realizadas en la Fiduciaria que
puedan influir en sus decisiones para facilitar negocios u operaciones en beneficio propio o
de terceros.

Se excluyen los regalos o invitaciones institucionales o publicitarias que hagan parte del giro
ordinario de los negocios y que tengan un objetivo comercial definido, tales como material
promocional, lapiceros, agendas, discos, etc., por valores de minimo costo, o atenciones
(comidas de negocios) de costos moderados.

3.3 Otras Disposiciones

Los funcionarios de Alianza Fiduciaria, permanentemente deberdan conservar una conducta

intachable y libre de vicios que comprometan la voluntad, y en todo momento ajustar sus

actuaciones a las politicas contempladas en este Codigo.
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Al momento de vinculacién de un nuevo funcionario, deberd manifestar por escrito y con copia a la
hoja de vida, sobre todos aquellos conflictos de interés personales o econdmicos que pueden tener
frente a terceros relacionados con su nuevo cargo.

Durante la permanencia en Alianza Fiduciaria, si varian las circunstancias y se presentan situaciones
de conflicto de interés, igualmente se debera dar aviso por escrito conforme a lo dispuesto en el
numeral anterior.

El funcionario, en todos sus negocios tendrd presente que prima el interés de Alianza Fiduciaria y
de sus clientes antes que el interés propio o el de terceros.

Para asegurar la independencia frente a terceros y en especial frente a agentes del sistema
financiero, se debera rechazar todo tipo de regalos u obsequios que puedan crear compromisos, ni
se aceptaran invitaciones individuales que comprometan la actuacidon frente a terceros. Se
exceptuan de lo anterior, a los regalos institucionales que las compafias realizan en la época de
navidad a los miembros del Sector Financiero.

Se debera guardar especial reserva sobre informacién de la Fiduciaria o de la Tesoreria que brinde
informacidn privilegiada o confidencial a terceros.

Las decisiones de inversidon de Alianza Fiduciaria, representada por la tesoreria, no puede ir en
detrimento del patrimonio de los clientes a los cuales se les administran recursos; es decir, que se
evitara dar prelacién a las compras o ventas que se hagan con recursos propios sobre las que se
hacen con recursos de terceros, con el fin de obtener un mejor precio ante situaciones de
negociacion de titulos con similares caracteristicas.

La informacidn de los clientes de Alianza Fiduciaria que sea considerada como Confidencial solo
podra revelarse a terceros como consecuencia de un proceso legal o en cumplimiento de las
funciones de supervision que ejercen los entes de supervisién y regulacion.

Los funcionarios de Alianza Fiduciaria que detecten cualquier incumplimiento de lo contemplado en
el presente Cddigo por parte de otro funcionario, debera informar por escrito (correo electrdénico)
a su jefe inmediato, con el fin que éste reporte la situacion al Presidente de la sociedad.

Los funcionarios de Alianza Fiduciaria deben buscar la guia de sus jefes, supervisores, Gerentes y
otro personal apropiado o designado por la compaiiia, cuando tengan dudas acerca del mejor curso
de accién a tomar en una situacién particular.
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Los funcionarios de Alianza Fiduciaria bajo ninguna condicién usardn el nombre de la Entidad para
obtener beneficios particulares.

Los funcionarios de Alianza Fiduciaria no se encuentran autorizados para realizar operaciones por
fuera de las condiciones representativas del mercado.

Todos los funcionarios vinculados con Alianza Fiduciaria deberdn anteponer a sus metas
comerciales, los principios éticos, evitando los conflictos de interés y realizando sus mejores
gestiones para abstenerse de celebrar cualquier tipo de negocio fiduciario o contratos, con personas
o entidades con las cuales no se puedan aplicar las politicas de conocimiento del cliente y el debido
manejo de los Sistemas de Administraciéon de Riesgos (SARLAFT, SARO), de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

Para la celebracion de cualquier tipo de negocio fiduciario, se deberdn exigir por lo menos los
requisitos de vinculacion dispuestos en los manuales de procedimientos que se han adoptado para
tal fin en cada uno de los productos, asi como realizar acciones pertinentes para procurar mantener
esa informacion actualizada.

Se debera solicitar a los constituyentes (fideicomitentes o adherentes), a los clientes de los Fondos
de Inversién Colectiva o fondos, Fideicomisos y Encargos Fiduciarios la informacién definida para
cada producto que en principio es la sugerida por la norma, excepto para el siguiente caso:

Para los fideicomisos de administraciéon inmobiliaria que sean estructurados bajo el esquema de
preventas, la realizacion de la entrevista personal serd realizada bajo la gestiéon del promotor del
proyecto; sin embargo, Alianza Fiduciaria, para mitigar el riesgo, realizard capacitacién a los
promotores y sus vendedores sobre prevencién y control de lavado de activos, sefales de alerta y
reporte de clientes inusuales. lgualmente se realizard la verificaciéon de la informacién y los
documentos anexos a la solicitud de vinculacion.

La verificacion de la informacidn reportada por los clientes se realizard de acuerdo con los
procedimientos establecidos y se dejara expresa constancia del funcionario y fecha en que se realizd
en los documentos respectivos.

Alianza no realiza directamente con sus clientes operaciones en efectivo, logrando obviar asi uno de
los principales instrumentos para el lavado de dinero. Sin embargo, y en vista de que se realiza este
tipo de transacciones a través del uso de las entidades bancarias contratadas, como procedimiento
de control se debe verificar mensualmente las transacciones que se realicen en efectivo en las
mencionadas instituciones. Esta revision que se efectia sobre la informacién consultada
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electronicamente en cada una de las entidades, estara encaminada hacia el analisis, deteccién e
informe de los casos en los que el acumulado sobrepase los limites establecidos, asi como los que
no tengan concordancia con las actividades declaradas por los clientes. La responsabilidad del
diligenciamiento del respectivo formato es de las instituciones financieras que prestan el servicio;
sin embargo, el reporte respectivo le corresponde realizarlo a Alianza Fiduciaria.

Cuando un cliente efectue depdsitos que no guarden concordancia con la actividad econdmica
reportada por el mismo y a buen criterio la entidad lo pueda calificar como operacidn sospechosa,
se debera diligenciar y enviar el “Reporte de Operaciones Sospechosas R.0.S.”, a la Unidad de
Informacién y Analisis Financiero, de acuerdo con las normas y los procedimientos establecidos.

La “Reserva Bancaria” no es oponible a las solicitudes de informacion formuladas de manera
especifica por las autoridades dentro de las investigaciones de su competencia, quienes cuando
pretendan efectuar una diligencia de revisién deberan identificarse plenamente.

Los funcionarios que ejecuten la actividad comercial de Alianza Fiduciaria propiamente como tal,
seran capacitados constantemente sobre el tema y deberdn conocer ampliamente cudles son las
sefiales de alerta, las formas mas frecuentes de lavado de dinero, las personas con las que se debe
evitar algun tipo de contacto y, en general, la normatividad interna y externa que aplique, con el fin
de prevenir que se filtren dineros de origen ilegal.

En caso de que los funcionarios detecten actividades sospechosas deberan dar aviso inmediato al
Jefe del area, asi como al Oficial de Cumplimiento, en los formatos establecidos para tal fin y
siguiendo los procedimientos establecidos.

Es deber de los Directivos y demas funcionarios de Alianza Fiduciaria colaborar con la administracion
de justicia, no solo atendiendo los requerimientos expresos de las autoridades, sino auxilidndolas
oficiosamente en la lucha contra los delitos, cuando tenga conocimiento de ellos. Esto debe estar
previamente informado y coordinado con el superior jerarquico y el jefe del drea a la cual pertenece
el funcionario.

Todos los funcionarios deben conocer el presente Cédigo y comprometerse a cumplirlo bajo
cualquier circunstancia mientras sean funcionarios de Alianza Fiduciaria.

4 FILOSOFIA EMPRESARIAL DE ALIANZA FIDUCIARIA
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En el camino hacia la excelencia, es necesario tener presentes los conceptos, politicas, lineamientos
y modelo de administracién, contemplados dentro de la cultura organizacional de Alianza Fiduciaria.
Es por ello que a continuacion se incluyen las Normas de Conducta que orientan la actuacién de la
Compaiiia, su misién y vision, asi como su constituciéon, objeto social y duracién.

4.1 Normas de Conductay Valores

Nuestro compromiso se basa en la orientacién que nos brindan nuestros Principios y Valores. En
Alianza Fiduciaria, éstos son por un lado los fundamentos que justifican e impulsan el desarrollo del
pais con el apoyo de la empresa privada y, por otro, los preceptos éticos que guian nuestro modo
de actuar y de relacionarnos con los demas.

Los principios que tradicionalmente han caracterizado el campo propicio para que florezca la
empresa privada han estado relacionados con la democracia, la libertad de empresa, la economia
de mercado y el derecho al lucro. En tiempos recientes se han incluido nuevos conceptos como el
respeto al medio ambiente y la responsabilidad del sector productivo hacia su entorno social.

En Alianza nuestros principios y valores éticos nos sirven de guia en el quehacer diario. Han sido
escogidos por considerar que son los que mas identifican nuestro modo de ser y actuar.

Los hemos denominado valores éticos y principios corporativos de cardcter universal por su
aceptacion en todas las culturas y porque tienden a variar poco con el transcurso del tiempo.
CONDUCTAS:

= RESPETO: Es una de las bases sobre la cual se sustenta la ética y la moral en cualquier campo y
en cualquier situacién. El respeto es aceptar y comprender las ideas de los demas para trabajar
por el bien comun de la empresa.

Profesamos el respeto a la dignidad humana de nuestros clientes, funcionarios y de todas las
demas personas con las que interactuemos, asi como al entorno y al medio ambiente.
Respetamos las diferencias, somos tolerantes ante la diversidad dentro del marco de nuestros
principios y valores, procuramos mantener el animo conciliatorio en todas nuestras relaciones.

a) Hacia el funcionario: Respetamos a nuestros funcionarios en su integridad fisica, animica,
moral y en sus convicciones personales. Nuestro recurso humano debe experimentar un
ambiente de libertad y pertenencia. Este es uno de los conceptos que mds apreciamos y que
indiscutiblemente nos caracteriza.
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b)

c)

d)

Hacia el cliente: Nuestros clientes nos prefieren porque reciben un trato justo y amable, se
atienden sus sugerencias, quejas y reclamaciones con oportunidad y adicionalmente nos
encontramos en la disposicion de comprender sus puntos de vista.

Hacia la comunidad: Toda persona, aunque no se relacione directamente con nuestra
organizacién, merece respeto y buen trato. Por lo cual procuramos que las comunidades
cercanas a nuestro entorno, se beneficien con nuestra presencia.

Hacia el Medio ambiente: El desarrollo sostenible se logra conservando el medio ambiente,
por lo tanto, vamos mas alld de las obligaciones naturales para de esta forma preservar
nuestro habitat.

HONESTIDAD: Se entiende por tal, la actitud y la manifestacién permanente de coherencia en
la actuacion cotidiana personal y organizacional regida por el sano comportamiento humano y
por los principios legales, bajo el marco general disefiado por los mandatos constitucionales,
legales y reglamentarios.

Cumplimos con nuestro deber, somos honrados, decentes y veraces en todos nuestros actos.
Nos comportamos con integridad y caracter acatando las leyes y normas.

JUSTICIA: Se entiende la justicia como la que se ocupa en si del apropiado ordenamiento del
personal dentro de la compaiiia y sus relaciones en ambos sentidos. Ser justos implica
reconocer, aplaudir y fomentar las buenas acciones y las buenas causas, asi como también
implica condenar todos aquellos comportamientos que afectan de alguna manera a los
funcionarios de la empresa.

Nuestras relaciones se caracterizan por tratar a cada miembro de Alianza Fiduciaria o de sus
grupos de interés con equidad e imparcialidad segun el sentido natural de la justicia, y por
ofrecer un trato acorde con los méritos obtenidos. Seguimos este actuar conforme a la ley, sin
olvidar que nuestra principal guia es la conciencia y el sentimiento del deber.

DISCIPLINA: La disciplina para nosotros es el arte de cumplir de manera puntual y ordenada los
compromisos que adquirimos. La disciplina estd presente en todas las actividades que
desarrollamos, facilita el logro y el mejor desempeio de nuestro trabajo, nos hace confiables
ante nuestros clientes y es indispensable para alcanzar la excelencia.

AUTOCONTROL: Las condiciones de los procesos que se desarrollan en la Fiduciaria y la mas
adecuada definicion en los criterios de toma de decisiones, facilitan la adopcion de las medidas
de seguimiento y control interno, haciendo que los mecanismos de autocontrol se adopten en
cada uno de los procesos que se surten al interior de la organizacidon y minimicen los riesgos que
se puedan presentar como resultado de las actividades que se realizan en el dia a dia.

Tanto para la Junta Directiva como para la Alta Direccion, éste es uno de los valores
institucionales mas importantes, ya que con un adecuado autocontrol se trabaja
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permanentemente para que todas las operaciones que realice Alianza Fiduciaria se hagan
dentro de un marco normativo que abarque el cumplimiento tanto de la regulacion del sistema
financiero como de las politicas internas.

= LEALTAD: Se entiende por tal la obligacion que tienen los funcionarios de obrar de manera
integra, franca, fiel, objetiva con un gran sentido de pertenencia hacia Alianza Fiduciaria, de
manera que sus actuaciones siempre tengan como principal objetivo alcanzar las metas de la
entidad y por ende generar valor para sus clientes. Entre otras conductas, son expresion del
principio de lealtad:

o Abstenerse de obrar frente a conflictos de interés;

o Abstenerse de dar informacidn ficticia, incompleta o inexacta;

o Omitir y/o realizar conductas que puedan provocar por error la compra o venta de
valores y evitar participar bajo cualquier forma en operaciones no representativas del
mercado.

Somos fieles a nuestros clientes, jefes, subalternos y compafieros, pero ante todo profesamos
lealtad a la compaiiia a la que pertenecemos.

= PERSEVERANCIA: Es un esfuerzo continuo y un valor fundamental que debe tener un
funcionario para llegar a cumplir con un resultado concreto; siempre es gratificante para un
funcionario iniciar y terminar un proyecto.

Luchamos con firmeza, disciplina, empefio y dedicacion por el logro de nuestras metas. No
desfallecemos ante la adversidad.

= ENTUSIASMO, ALEGRIA Y BUEN HUMOR: Un ambiente alegre es grato para todos. Somos
positivos, alegres y optimistas ain en los momentos dificiles. Entusiastas para afrontar nuevos
retos y realizar nuestro trabajo. Contamos con la risa como el mejor aliado contra las tensiones
Yy preocupaciones.

= SENTIDO DE PERTENENCIA Y ORGULLO: Nos sentimos comprometidos con nuestra compafiia y
con lo que ella representa. Estamos orgullosos de pertenecer a Alianza Fiduciaria, que comparte
una cultura con principios y valores comunes.

=  PROFESIONALIDAD: Se entiende como tal la actuacién de los funcionarios vinculados al
desarrollo de las actividades de inversion de la Fiduciaria con fundamento en informacion seria,
completa y objetiva. En tal sentido, éstos enfatizardn el desarrollo de su capacidad profesional
y la adquisicién de las habilidades y destrezas orientadas a la accidon ética, idonea y eficiente
pensando en el beneficio institucional. La comunidad confia en nosotros porque somos
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responsables en el desarrollo de nuestra actividad y porque contamos con un excelente talento
humano. Asumimos con empefio, dedicacion y seriedad nuestros compromisos, respaldando las
leyes y normas establecidas.

TRANSPARENCIA: Las operaciones que realiza Alianza Fiduciaria son el resultado del
cumplimiento de las politicas y lineamientos generales definidos por la Junta Directiva, con base
en los anadlisis efectuados por los comités y diferentes areas de la Fiduciaria, las cuales
responden a los criterios de prudencia, objetividad y rentabilidad en procura de lograr los
mejores beneficios para sus clientes y la organizacion. Por otra parte, los procesos
contemplados en los manuales de procedimientos garantizan que los adherentes a los Fondos
de Inversién Colectiva administradas por la Fiduciaria, los Fideicomitentes y Beneficiarios de los
demads negocios fiduciarios gozaran de una seguridad razonable en el manejo de sus recursos.

VALORES

FUTURO: Alianza Fiduciaria apoya a sus funcionarios para que cumplan sus metas, buscando un
futuro exitoso tanto en su vida profesional como laboral.

CONSTANCIA: En Alianza Fiduciaria creemos que la constancia hace la diferencia entre los que
son impulsivos y no terminan y los que por el contrario persisten hasta lograr llegar a su meta.

PASION: En Alianza Fiduciaria los funcionarios deben amar los que son y lo que hacen, siempre
buscando hacer mejor las cosas.

SERVICIO: En Alianza Fiduciaria siempre nos adelantamos a las necesidades de otros y ponemos
lo mejor de si para prestar un mejor servicio cada dia.

COORDINACION: En Alianza Fiduciaria siempre buscamos la armonia en la integracién y enlace
de las distintas areas, con el fin de realizar un conjunto de tareas compartidas y lograr un buen
resultado.

PRECISION: En Alianza Fiduciaria se hacen las cosas en lugar y hora precisas logrando que todo
sea mas sencillo y facil.

Hacer las cosas en el lugar y hora precisas, es encontrar ese momento exacto para ejecutar lo
propuesto, Alianza Fiduciaria esta convencido que si implementamos la precision en nuestras
vidas todo sera mas sencillo y facil.

AGILIDAD: En Alianza Fiduciaria los funcionarios ponen a prueba toda su destreza buscando con
ingenio y creatividad el mejor camino para lograr la meta propuesta.

No es lo mismo llegar de primeras que ser agil, cuando eres versatil pones a prueba tu ingenio
y creatividad, se agil en encontrar siempre el mejor camino con un sin nimero de posibilidades,
no te enrolles, la mejor solucién puede ser la mas sencilla y practica, todo depende de la agilidad
con la que pienses.

Responsable

. ., Pagina 15 de 23 Documento Publico
Gerencia de gestién humana




CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE ALIANZA FIDUCIARIA

MACROPROCESO: Gestion Humana

Alianza

PROCESO: Gestion de talento Humano Fiduciaria

Cadigo: R-AF-GH-0006 Version: 3 | Fecha de aprobacidn: Acta Junta Fecha de actualizacidn:
Directiva 306 del 27 de Mayo 2015 23/09/2020

= TRABAJO EN EQUIPO: En Alianza Fiduciaria conocemos las fortalezas de nuestros companeros
logrando encontrar el punto estratégico para que cada uno de lo mejor de si con el objetivo de
llegar en el menor tiempo posible al objetivo final.

=  PUNTUALIDAD: Los funcionarios de Alianza Fiduciaria cumplen lo prometido, y se esfuerzan por
entregar lo ofrecido en el momento oportuno.

=  OPORTUNIDAD: En Alianza Fiduciaria siempre estamos atentos al momento o circunstancia
adecuada para realizar o conseguir algo y ofrecerlo a los demas

=  PERSISTENCIA: Los funcionarios de Alianza Fiduciaria nunca desfallecen en lograr sus metas.

= PRODUCTIVIDAD: Los funcionarios de Alianza Fiduciaria siempre buscan hacer las cosas de
manera eficiente, en el menor tiempo y buscando un excelente resultado.

=  COMPROMISO: En Alianza Fiduciaria sus funcionarios cumplen con las obligaciones, y ponen en
juego todas sus capacidades para sacar adelante todo aquello que les han confiado.

4.2 Misidn

Alianza es una empresa innovadora, dirigida a satisfacer las necesidades de los clientes, mediante

la prestacion de servicios fiduciarios especializados en productos de inversion, administracién e

inmobiliarios; ofreciendo crecimiento, confianza y la maxima calidad a sus clientes, socios y

funcionarios.

4.3 Visién
Ser la Fiduciaria lider en innovacidn, y rentabilidad que cumple con la promesa del valor agregado a

sus clientes, con un funcionamiento efectivo gracias a un talento humano profesional, capacitado y
motivado, una tecnologia al servicio del negocio y una atencién al detalle en todas sus actuaciones

5 Prevencion y Prohibicidon del Uso Indebido de Informacidn

La informacidn es el elemento medular de los procesos que se surten en las actividades de Alianza
Fiduciaria, los funcionarios verificaran las condiciones de calidad, suficiencia y oportunidad de la
informacién utilizada, evaluada y procesada, como de la que debe ser objeto de divulgacién.

Los miembros de la Junta Directiva, las personas que ocupan cargos de niveles correspondientes a
la Alta Gerencia de la Fiduciaria, como en general las personas que intervienen o conocen los
procesos que implementan y desarrollan las actividades de Alianza Fiduciaria, deben abstenerse de
utilizar informacién para provecho suyo o de un tercero.
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Los funcionarios se obligan a respetar y proteger la confidencialidad de la informacidn de caracter
reservado de los clientes como de Alianza Fiduciaria, sin menoscabo del deber de suministrarla a las
autoridades legalmente autorizadas para conocerla.

Los funcionarios de Alianza Fiduciaria se obligan a guardar absoluta reserva sobre toda la
informacioén, politicas, procedimientos u operaciones que le sean suministrados, dados a conocer o
a los que tenga acceso dentro del desarrollo de sus actividades laborales.

La obligacién de confidencialidad no se extiende en ningln caso a:
e Informacién que fuera del dominio publico previamente a la fecha en la cual hubiere sido
entregada a los funcionarios o agentes que reciben la informacién
e Informacién que se haya hecho publica licitamente por decisién de la entidad
e Informacién que deba ser entregada por mandato legal a las autoridades de cualquier orden

e Informacién que deba hacerse publica para el adecuado cumplimiento de la actividad del
funcionario

5.1 Reserva Bancaria

Los Funcionarios de Alianza Fiduciaria deberan guardar reserva y discrecién sobre los datos de los
clientes, que conozcan en desarrollo de sus funciones y labores, evitando que se deriven perjuicios
con la divulgacién de ciertos aspectos que por razones comerciales, personales o legales no deben
ser de libre acceso al publico.

Prohibiciones
Los funcionarios o Directivos de |la Entidad deben abstenerse de:

e Utilizar informacién confidencial en provecho de ellos mismos o terceros.

e Efectuar para si o para terceros, arreglos, reproducciones, adaptaciones o cualquier otra
clase de mutilacién, deformacidn o modificacion de la informacidon que llegue a su
conocimiento en desarrollo o con ocasidn de su trabajo.

e Proporcionar informacién o suministrar documentacion de las operaciones realizadas por
los clientes de Alianza Fiduciaria a personas distintas del mismo cliente, sus beneficiarios o
autorizados, representantes o apoderados, y de las autoridades u organismos facultados
por la ley, en los términos de la misma.
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e Proporcionar informacién sobre las operaciones de clientes a los funcionarios de la propia
institucién, salvo cuando el suministro de dicha informacién sea estrictamente necesario
para el cumplimiento de sus funciones como funcionarios de Alianza Fiduciaria.

e Comunicar o divulgar informacidn reservada que pudiera dafar la imagen o el prestigio de
Alianza Fiduciaria o de terceras personas.

6 Conflictos de Interés

Los accionistas, administradores y funcionarios, en desarrollo de su deber de colaboracién para el
logro del objeto social de Alianza Fiduciaria, estaran obligados a actuar con lealtad, y en caso de
encontrarse ante un posible conflicto de interés con la Sociedad, deberan actuar dando prelacién a
los intereses que beneficien a la Sociedad, antes que a sus intereses propios.

Es funcién de la Junta Directiva velar por la adecuada resolucion de Conflictos de Interés y el uso de

la Informacidn Privilegiada de la Sociedad.

Los Conflictos de Interés serdn definidos y manejados de acuerdo a lo estipulado en la Politica de
Conflictos de Interés de Alianza Fiduciaria.

7 Prevencion y Control de Lavado de Activos

Los Funcionarios de Alianza Fiduciaria deberan asegurar el cumplimiento de las normas e
instructivos para evitar que Alianza Fiduciaria pueda ser utilizada como instrumento para el
ocultamiento, manejo, inversién o aprovechamiento, de cualquier forma, de dinero u otros bienes
provenientes de actividades delictivas o para dar apariencia de legalidad a las actividades delictivas
y a las transacciones o fondos vinculados con las mismas. El no cumplimiento del SARLAFT implica
una falta grave y es causal unilateral de terminacién del contrato de trabajo.

Los funcionarios y empleados de Alianza Fiduciaria se abstendrdn de celebrar operaciones en
relacion con las cuales se prevea de manera objetiva y razonable que podrian derivarse
consecuencias negativas para la entidad.

En el ofrecimiento de nuevos servicios o productos, se evaluardn siempre los riesgos involucrados
con la posible realizacién de actividades ilicitas.

Para la efectiva aplicacidn, los funcionarios y empleados de Alianza Fiduciaria deberan tener en
cuenta lo siguiente:
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e Velar por que todos los clientes vinculados a Alianza Fiduciaria rednan requisitos de calidad
y cardacter tales que haya siempre una integridad moral reconocida y una actividad licita y
transparente. La capacidad econdmica de los clientes debe ser concordante con su actividad
y con los movimientos u operaciones que realicen en Alianza Fiduciaria.

e Cuando se conozca informacién sobre la actividad sospechosa de un cliente y se considere
que no se debe extender la relacion de negocios entre éste y Alianza Fiduciaria, debe darse
aviso inmediato a los funcionarios de mayor nivel con el fin de unificar el criterio, prevenir
repercusiones desfavorables y enviar los reportes del caso a la autoridad competente.

e Anteponer la observancia de los principios éticos al logro de las metas comerciales,
considerando que es primordial generar una cultura orientada a cumplir y hacer cumplir las
normas establecidas para la prevencion y deteccion del lavado de activos.

Cumplimiento sobre Normas para Evitar el Lavado de Activos:

e Conocer la actividad del Cliente, velar porque la informacion comercial del mismo
permanezca debidamente actualizada y asegurar que toda la documentacion relativa a su
vinculacion con la entidad y a las operaciones celebradas se realicen y conserve en debida
forma.

e Conocer la actividad de los proveedores de la entidad y las sanas practicas de sus negocios,
y observar los procedimientos establecidos para el adecuado funcionamiento del Registro
de Proveedores.

e Informar oportunamente, teniendo en cuenta para el efecto las instancias y procedimientos
establecidos por la entidad, las transacciones que puedan ser consideradas como
sospechosas o inusuales, asi como las propuestas u ofrecimientos indebidos que reciba.

e Cumplir con las politicas y procedimientos internos establecidos por Alianza Fiduciaria sobre
el particular y consultar con su superior jerarquico y/o el Oficial de Cumplimiento los casos
en que se presenten situaciones por fuera de lo normal o en relacién con las cuales existan
dudas sobre el procedimiento a seguir.

e Evaluar en todo nueva procedimiento, producto o servicio, los riesgos involucrados con el
lavado de activos y la financiacidon del terrorismo y, en general, con la realizacion de
actividades delictivas.

8 Sanciones

El incumplimiento de las politicas contempladas en el presente Cédigo constituird incumplimiento
de las obligaciones laborales del trabajador de Alianza Fiduciaria y por lo tanto acarreara sanciones
disciplinarias conforme a lo previsto en el Reglamento Interno de Trabajo, en el capitulo XV “Escala
de faltas y sanciones disciplinarias”, las cuales seran establecidas por la Alta Direccién de Alianza
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Fiduciaria, conforme a las condiciones y circunstancias bajo las cuales se presenté el hecho vy la
gravedad de la falta. Las sanciones a imponer, en los casos que lo ameriten, irdn desde
amonestaciones escritas con copia a la hoja de vida hasta la terminacién unilateral del contrato de
trabajo, sin perjuicio de las acciones judiciales a que hubiere lugar.

Los Funcionarios que conozcan sobre una violacién y fallan en reportarla inmediatamente para
corregirla y asi como los Administradores que dirigen o aprueban las violaciones pueden estar
también sujetos a acciones disciplinarias. En concordancia y dentro de los parametros de las leyes
laborales.

Adicionalmente, las violaciones de algunas provisiones de este Cédigo son ilegales y los Funcionarios
pueden estar sujetos a obligaciones civiles y criminales de conformidad con las normas legales que
regulan esta materia.

9 SEGUIMIENTO, ACTUALIZACION Y DIVULGACION

9.1 Seguimiento y Actualizacién

La Junta Directiva de Alianza Fiduciaria, tendra la competencia exclusiva para aprobar el presente
Cddigo y remitirlo a la Asamblea General de Accionistas para su conocimiento en la primera reunidn
ordinaria o extraordinaria que se celebre luego de su aprobacién por la Junta Directiva.

La Junta Directiva de Alianza Fiduciaria, podra modificar parcialmente las disposiciones del presente
Cédigo, asi como derogar disposiciones del mismo a iniciativa de este érgano o de cualquiera de sus
miembros. De igual manera, cuando se presenten dudas sobre la interpretacion del contenido de
las disposiciones, la Junta Directiva sera el érgano competente para precisar el alcance a cada norma
contenida en el presente Cédigo. Las modificaciones que la Junta Directiva apruebe se incorporan
al Cddigo y se notifican a los funcionarios responsables.

9.2 Divulgacion

La Gerencia de Gestion Humana es la responsable de dar a conocer el Cédigo conservando el registro
de dichas notificaciones, asi como la Constancia de lectura, aceptacién y compromiso de
cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta que firman todos los funcionarios, y es la encargada
de verificar que le den cumplimiento.

Los Funcionarios que ingresen a Alianza Fiduciaria con posterioridad a la aprobacién de este Cadigo,
suscriben dicha constancia al momento de su contratacion.
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Una copia de este Cédigo es entregada a todos los Funcionarios de Alianza Fiduciaria, se publica en
laintranet y se comunica via correo electrénico, con el fin que cada funcionario lo lea y le dé estricto
cumplimiento.
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ANEXO 1. CONSTANCIA DE LECTURA, ACEPTACION Y COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DEL
CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

Yo , identificado con Cédula de Ciudadania No.
de , declaro que me he leido el Cédigo de Etica y Conducta
que se encuentra publicado en la intranet Aris Connect

(http://faraday.alianza.com.co/#default/item/c.document.Alianza%20Fiduciaria.KJb4qD9aEelijA
BQVpptdQ.0s), Grupo principal, 08 Documentos, Normativa. Durante mi proceso de vinculacion
directa o indirecta con Alianza Fiduciaria o en algin momento durante mi relacidn laboral, para mi

conocimiento, lectura, entendimiento y aplicacién; por lo cual, acepto su contenido y me
comprometo a su debido cumplimiento.

En constancia de lo anterior, firmo el presente documento el dia de de 20__

Nombre legible del Funcionario

Firma

CC. de
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APROBACIONES

- No. ACTA Y FECHA JUNTA
FECHA DUENO DE PROCESO DIRECTIVA
Mayo 2015 Junta Directiva de Alianza Fiduciaria S.A. | Acta Junta Directiva 306 del 27 de
Mayo 2015
Septiembre 2020 Junta Directiva de Alianza Fiduciaria S.A. | Acta Junta Directiva N° 380 del 23 de
Septiembre 2020
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