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1 ASPECTOS GENERALES

El Gobierno Corporativo de Alianza Fiduciaria recopila los principales lineamientos que
permiten cimentar la confianza en ella por parte de los accionistas, directores,
administradores, funcionarios, clientes, proveedores, inversionistas, acreedores, entidades
de control, y en general de todos los grupos de interés de la Sociedad, asi como el mercado
en el que desarrolla sus actividades.

De esta manera, sin perjuicio de la normatividad vigente en Colombia, es interés prioritario
de Alianza Fiduciaria, asegurar la transparencia, eficiencia y rectitud de sus actuaciones,
entendidos estos atributos como un presupuesto bdsico para que la empresa pueda
desempeiiarse cabalmente, generando elementos de sana competencia dentro del
mercado en el cual se desarrolla.

De conformidad con lo anteriormente indicado, mediante la adopcién del presente CODIGO
DE BUEN GOBIERNO, Alianza Fiduciaria pretende comunicar a todos sus grupos de interés,
los aspectos de mayor trascendencia sobre el manejo y administracién de sus negocios,
divulgando sus pautas de conducta y haciendo de publico conocimiento los aspectos mas
importantes que orientan el desarrollo de su gestion.

1.1 COMPETENCIA

La creacion, modificacion, y derogatoria de cualquier norma del presente Cddigo, es
competencia exclusiva de la Junta Directiva de Alianza Fiduciaria y del Presidente Ejecutivo
Corporativo. No obstante lo anterior, la Junta Directiva en su calidad de responsable del
Gobierno Corporativo de la Sociedad, adoptard disposiciones de acuerdo con las normas
legales vigentes, los estatutos de la Compainiia y el Buen Gobierno que se plasma en este
documento.

En los casos en que la Sociedad considere que una practica de Gobierno Corporativo debe
ser incorporada en los estatutos sociales, la Junta Directiva presentara esta propuesta a la
Asamblea General de Accionistas, para adelantar la respectiva reforma estatutaria, si a ellos
hubiere lugar.

Asi mismo, cualquier accionista o grupo de accionistas, podra solicitar a la Junta Directiva el
estudio de modificaciones, derogatorias o incorporaciones de nuevas normas de Gobierno
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Corporativo, caso en el cual la Junta estudiara dicha solicitud y dard una respuesta sobre la
viabilidad de la misma.

Lo anterior no obsta para que de acuerdo con las necesidades de Alianza Fiduciaria se
otorguen otras competencias especiales de Gobierno Corporativo a los diferentes drganos
de direccién y administracion de la Compaiiia, asi como a érganos externos.

1.2 PRELACION DE NORMAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

Para efectos del Buen Gobierno de Alianza Fiduciaria, las normas de Gobierno Corporativo
son un conjunto de disposiciones integradas por las Leyes Nacionales vigentes sobre la
materia, los estatutos de la Sociedad y las modificaciones de los mismos, el Cédigo de Buen
Gobierno y todos los anexos complementarios que son parte del Cédigo, el Cédigo de Etica,
y las demas disposiciones que se relacionen en los documentos que expida la Sociedad.

Ante cualquier diferencia que se presente entre las normas que integran el Gobierno
Corporativo de la Sociedad para efectos de interpretacién, se dara prelacion a las
disposiciones en el siguiente orden asi: las Normas Legales vigentes, los estatutos de Ila
Sociedad, el Cédigo de Buen Gobierno, el Cédigo de Etica y en ultima instancia las demas
disposiciones complementarias.

2 DEFINICIONES

2.1 INFORMACION CONFIDENCIAL

Se considera informacién confidencial, cualquier informacion que reciban los funcionarios
en desarrollo o con ocasidn de su vinculacién a la entidad, tanto de propiedad de la entidad
como informacion que los funcionarios hayan recibido de terceros, incluyendo, sin
limitacién, cualquier informacion de caracter legal, contable, tributario, técnico,
tecnolégico, financiero o comercial de la entidad o de los terceros, de los socios o
accionistas, y/o de los clientes de ambos.

2.2 INFORMACION PRIVILEGIADA

Se considera informacion privilegiada aquella que estd sujeta a reserva, asi como la que no
ha sido dada a conocer al publico, existiendo deber para ello. Asi mismo, se entiende por
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informacién privilegiada aquella de caracter concreto que no ha sido dada a conocer al
publico y que de haberlo sido, la habria tenido en cuenta un inversionista medianamente
diligente y prudente al negociar los respectivos valores.

2.3 INFORMACION PUBLICA

Se considera informacion publica aquella que no esta sujeta a reserva, asi como la que ya
ha sido dada a conocer al publico, existiendo deber para ello. Asi mismo, se entiende por
informacidén publica aquella informacion que por normatividad o politica interna debe ser
dada a conocer al publico en general sin ninguna restriccion o condicionamiento especifico
gue limite intencionalmente su acceso, dando herramientas de juicio para que el usuario
de la misma haga uso de ella como replicador o para su toma de decisiones, sin que con
ello ostente el titulo de propiedad de la misma.

2.4 NORMAS DE CONDUCTA

Corresponde a los principios éticos y los valores personales e institucionales, que orientan
y soportan las acciones de los funcionarios, expresados en reglas de conducta y normas para
el logro de los objetivos fijados en la misidén y en la visién de la organizacién.

Ademas de la normatividad que al respecto tiene la Superintendencia Financiera de
Colombia, la Bolsa de Valores de Colombia, las demas entidades de control que ejerzan
inspeccion o vigilancia sobre la Comisionista y el Reglamento Interno de Trabajo, los
funcionarios de Alianza deben tener en cuenta los aspectos que se mencionan en el
presente cddigo dentro del desarrollo de sus actividades laborales.

2.5 PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Son el soporte de nuestra cultura organizacional y la definicién de la filosofia empresarial
pues reflejan los principales criterios, lineamientos y comportamientos que sirven de
orientacién para la condicidn de las actividades de Alianza y sus colaboradores.

2.6  VALORES ETICOS

Cualidades que se otorgan a formas de ser y de actuar que las hace deseables como
caracteristicas propias de todos y cada uno de los miembros de la Sociedad, por cuanto son
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los pilares en la construccion de una convivencia armdnica, encaminada a la consecucién
de los objetivos institucionales y de la maximizacién de los beneficios para todos los grupos
de interés.

3  ASPECTOS GENERALES DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

3.1 OBIETO Y AMBITO DE APLICACION DEL CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

El presente Cddigo estda encaminado a establecer las normas de Gobierno Corporativo que
adoptara y acogera Alianza Fiduciaria S.A., por lo que en concordancia con lo manifestado
anteriormente, el propdsito del presente Cddigo es la compilacion de los principios y
elementos propios de la filosofia corporativa que rigen las actividades de Alianza Fiduciaria
S.A., con el fin de velar por la conservacién de su ética empresarial, mantener la
transparencia en sus operaciones, e informar a los diversos grupos de interés los principales
aspectos de su gobierno de tal forma que sus actuaciones sean comprendidas de manera
diafanay que sobre las mismas no se presenten elementos de ambigliedad. En aras de lograr
este objetivo, a través del presente Cédigo, se rednen los principales aspectos basicos de
Alianza Fiduciaria S.A. y sus normas de buen gobierno para el conocimiento de todos sus
grupos de interés.

De acuerdo con lo manifestado, el presente Cédigo de Buen Gobierno, sera aplicable a los
accionistas de la Sociedad, a los Directores y miembros de la Junta Directiva, al Presidente
Ejecutivo Corporativo, a los demas administradores, asi como a los funcionarios, clientes,
proveedores y en lo pertinente a los demas grupos de interés de la Sociedad incluird las
condiciones necesarias para llevar un adecuado trato de forma abierta, por lo cual Alianza
Fiduciaria S.A. propugnard porque trascienda en sus relaciones con estos diversos grupos.

4 ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD FIDUCIARIA

4.1 CONSTITUCION, OBJETO SOCIAL Y TERMINO DE DURACION

Constitucion. Alianza Fiduciaria es una sociedad de naturaleza comercial y especificamente
anonima, de caracter privado, con domicilio principal en la ciudad de Bogota, constituida
mediante escritura publica nimero 545 del 11 de Febrero de 1986, otorgada en la Notaria
10 del Circulo Notarial de Cali, identificada con el nimero de NIT. 860.531.315-3, con
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permiso de funcionamiento otorgado por la Superintendencia Financiera de Colombia
mediante Resolucion 3357 del 16 de junio de 1986.

Objeto social. Es la celebracidn y realizacion de negocios fiduciarios; la actividad de Alianza
Fiduciaria, Se encuentra regulada en sus estatutos, en el Estatuto Orgdnico del Sistema
Financiero, y su marco legal y de accidén se encuentra igualmente sujeto a la vigilancia y
control de la Superintendencia Financiera de Colombia en los términos previstos en la ley.

Término de duraciéon. De acuerdo con los estatutos su duracion se fijé en noventa y nueve
(99) afios.

4.2 DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS

Los accionistas de Alianza Fiduciaria S.A. tienen el derecho a participar en las asambleas, a
recibir los dividendos que se decreten en las mismas en proporcidn a sus participaciones en
el capital de la Sociedad, a negociar libremente las acciones, a inspeccionar los libros e
informes sociales dentro de los 15 dias habiles anteriores a las reuniones ordinarias de las
Asambleas y en caso de liquidacién, a recibir la parte proporcional de los activos previo el
pago del pasivo externo.

La Junta Directiva velara porque la totalidad de los accionistas tengan un tratamiento justo
e igualitario, sin importar la cantidad de acciones que cada uno de ellos posea, y en
consecuencia porque cada uno de los accionistas obtenga respuesta oportuna y completa a
las inquietudes que presentan respecto de materias cuya divulgacién sea obligatoria, o que
no esté prohibida por alguna restriccién de confidencialidad legal o contractual.

Ademas de los derechos establecidos en las leyes y en los estatutos, los accionistas tendran
derecho a:

e Tener acceso a la informacién publica de la Sociedad en tiempo oportuno y en forma
integral de acuerdo con las disposiciones legales que regulan la materia, asi como
recibir informacién que les permita tomar decisiones sobre su inversién en Alianza,
todo ello de conformidad con las normas legales aplicables.

e Participar y votar en las Asambleas Generales de Accionistas para la toma de las
decisiones que corresponden a la misma, asi como para la designacién de los drganos
y personas que de acuerdo con la ley y los estatutos le corresponda elegir.
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e Hacer recomendaciones sobre el Buen Gobierno de la Sociedad, cuya procedencia
sera analizada por la Junta Directiva de la Compaiiia.

e Ejercer el derecho de retiro de acuerdo con las disposiciones legales que regulan la
materia.

e Hacerse representar ante la Compania para cualquier efecto a través de poderes.

4.2.1 Otros derechos de los Accionistas

Convocatoria. La Asamblea General de Accionistas, se reunira en forma ordinaria una vez
al afio, durante el primer trimestre; podra también reunirse extraordinariamente cuando lo
exijan las necesidades o conveniencias de la administracion por orden de la Presidencia, la
Junta Directiva o el Revisor Fiscal, la Superintendencia Financiera de Colombia, o los
accionistas que representen el veinticinco por ciento (25%) de las acciones. En este ultimo
caso la convocatoria debera solicitarse a quienes conforme a los estatutos o a la ley puedan
hacerla.

Paragrafo. La Asamblea Extraordinaria no podra tomar decisiones sobre temas no incluidos
en el orden del dia que debe publicarse. Pero por decision del setenta por ciento (70%) de
las acciones representadas en la sesion, podra ocuparse de otros temas una vez agotado el
orden del dia.

5 ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO

En materia de Gobierno Corporativo, Alianza cuenta con drganos de direccién vy
administracion, que se encargan de fijar legal y estatutariamente las directrices de su
gestion, asi como de ejecutar y cumplir todos los actos en procura de la realizacién de su
objeto social.

5.1 ORGANOS DE GOBIERNO CORPORATIVO
De acuerdo con los estatutos de la compaiiia, los érganos de direccidon y administracion son:

la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva, el Presidente de la Sociedad, los
Representantes Legales, los altos ejecutivos o directivos y el Revisor Fiscal.
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Asi mismo, se consideran parte de la estructura de gobierno de la sociedad, los comités de
apoyo y los drganos de control interno o externo.

5.1.1 Asamblea General de Accionistas

La Asamblea General de accionistas representa el maximo érgano social de la misma, segun
se estipula en los estatutos de la Sociedad, conformado por todas las personas naturales y
juridicas que sean titulares de las acciones suscritas, reunidas personalmente o a través de
sus representantes con el quérum y en las condiciones que los estatutos sefialen.

Este drgano se reunirad de manera ordinaria o extraordinaria en los términos dispuestos legal
y estatutariamente; pueden asistir con derecho a voz y voto los accionistas que al momento
de su celebracién se encuentren registrados en el libro de accionistas.

Para el funcionamiento interno de sus reuniones, tanto ordinarias como extraordinarias, los
estatutos sociales establecen entre otros aspectos el lugar de la celebracidn de la Asamblea,
la manera en que deben hacerse las convocatorias, instalacion, intervenciones, manejo de
actas, comportamientos y demas disposiciones pertinentes.

5.1.2 Junta Directiva

La Junta Directiva es elegida por la Asamblea General de Accionistas y representa por su
parte el maximo drgano de direccidon y administracién de la compaiiia; haciendo uso de sus
facultades de representacion, gestion y vigilancia es la encargada de definir las politicas
generales y objetivos estratégicos de la sociedad, asi como hacerle seguimiento a todas
aquellas acciones que se tomen para lograrlos, en funcién permanente de los derechos de
los accionistas y de la sostenibilidad y crecimiento de la compaiiia.

Para conformar este organismo se designan personas de altas calidades personales y de
reconocido prestigio profesional.

La Junta estard compuesta por seis (6) miembros principales con sus respectivos suplentes
personales, elegidos para periodos de un ano.

La Junta Directiva de Alianza estara conformada por el Presidente de la Junta, un Secretario,
los miembros de la misma y los Comités Asesores de apoyo a su funcién que en su momento
llegaren a conformarse.
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Los Estatutos Sociales de la compafiia y el Reglamento de la Junta Directiva establecen las
directrices para el funcionamiento interno de la Junta Directiva, sus reuniones, funciones,
organizacién y estructura, entre otros aspectos.

5.1.3 Presidente Ejecutivo Corporativo

Es el cargo del mads alto de nivel ejecutivo en Alianza Fiduciaria y es nombrado por la Junta
Directiva de Alianza Fiduciaria, ademds de ejercer la representacién legal de la sociedad,
tendra las funciones y obligaciones asignadas en los estatutos de la sociedad, resaltando
especialmente que detentara la presidencia de la Junta Directiva de Alianza Valores y velar
por el cumplimiento y acatamiento de las buenas practicas corporativas.

La designacién y remocidn del Presidente Ejecutivo Corporativo la hard la Junta Directiva y
se realizard en seguimiento de lo dispuesto en el Acuerdo de Accionistas. La persona que
ostente el cargo de Presidente Ejecutivo Corporativo, deberd cumplir los siguientes
requisitos:

(a) Experiencia en cargos directivos en el sector financiero;

(b) Educacion profesional y nivel de especializacién o maestria;

(c) Carecer de antecedentes éticos o profesionales que se consideren cuestionables, y
(d) Amplio conocimiento y experiencia en administraciéon y gestién de riesgos.

5.1.4 Comités de Gobierno Corporativo

El propdsito de estos drganos que hacen parte integral de la estructura de gobierno de
Alianza, es prestar apoyo a la direccién y a la administracién, en aspectos relacionados con
el control interno, la resolucion de conflictos y la divulgacion y promocion del cumplimiento
de normas internas o externas en materia de Gobierno Corporativo.

Sin perjuicio de lo anterior, la administracién también podra crear comités especiales para
abordar temas internos especificos, los cuales actien como soporte para estos érganos de
la sociedad.

5.1.5 Organos de apoyo

Estos comités focalizan sus esfuerzos exclusivamente en la marcha del negocio y en la
ejecucidn de la estrategia corporativa, para lo cual los integrantes y sus respectivos equipos
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deberdn involucrarse, desde su dmbito de competencia, con acciones concretas en la
gestion diaria que contribuyan a conseguir los objetivos definidos y los planes corporativos.

5.1.5.1 Comité de Recursos Humanos y Compensacion

El Comité de Recursos Humanos y Compensacion es el encargado de la definicién de todos
los asuntos relacionados con las politicas generales de remuneracién de los empleados,
incluyendo en particular la definicion de los salarios de los Directivos, incrementos anuales,
proyectos de expansién a nivel de planta contratada y cualquier otro tipo de medida que
genere un impacto en la compensacidon de los empleados y en los gastos laborales de
Alianza.

El Comité cuenta con un reglamento interno en el que se encuentran las directrices
establecidas sobre su objeto y naturaleza, la conformacién y/o invitados que participan a
las sesiones, al igual que las responsabilidades y competencias del mismo.

5.1.5.2 Comité de Auditoria y Cumplimiento

El Comité de Auditoria es un drgano de apoyo a la Junta Directiva, responsable de la
supervision de la efectividad de los distintos componentes de la estructura del Sistema de
Control Interno (SCI).

En ese sentido, el Comité ordena y vigila que los procedimientos de control interno se
ajusten a las necesidades, objetivos, metas y estrategias determinadas por la administracion
y que éstos se enmarquen para la toma de decisiones atinentes al control y al mejoramiento
de la actividad de la sociedad, sus administradores, directivos y colaboradores.

Para este propdsito, su labor debe proveer aseguramiento sobre la eficacia del SCI,
involucrando de forma principal a la Auditoria Interna en colaboraciéon con el Revisor Fiscal,
en aquellos temas relacionados con la eficiencia y efectividad de las operaciones y la
suficiencia y confiabilidad en la informacidn financiera generada por la sociedad, conforme
a su competencia y alcance.

En el Reglamento Interno del Comité de Auditoria, se encuentran establecidos los
parametros definidos para su adecuado funcionamiento, objetivos, funciones vy
responsabilidades.
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5.1.5.3 Comité de Riesgos

Este Comité, dado su conocimiento y comprension de la gestién integral de riesgos, apoya
la labor de la Junta Directiva en la administracidn de riesgos de la entidad, incluidos aquellos
qgue se relacionan con los productos que ésta ofrece a sus clientes, llevando a cabo un
seguimiento a su funcionamiento y soportando la toma de decisiones relacionadas con la
identificacidon, medicidn, control, monitoreo y gestién de riesgos.

El Comité cuenta con un reglamento interno en el que se definen las directrices establecidas
sobre su objeto y naturaleza, la conformacién y/o invitados que participan a las sesiones,
asi como las responsabilidades y competencias del mismo.

5.1.5.4 Comité de Tecnologia de la Informacion, Operaciones y Sinergias

El Comité de Operaciones y Tecnologia es un drgano que asiste a la Junta Directiva en la
revision de todos los asuntos relacionados con la implementacién de cambios y mejoras
tecnoldgicas, operativas, asi como en el seguimiento de proyectos.

El Comité cuenta con un reglamento interno en el que se encuentran las directrices
establecidas sobre su objeto y naturaleza, la conformacién y/o invitados que participan a
las sesiones, las responsabilidades y competencias del mismo.

5.1.5.5 Comité de Inversiones y Nuevos Productos

El Comité de Inversiones y Nuevos Productos es el drgano de apoyo especializado,
designado por la Junta Directiva para determinar las actuaciones que Alianza como
administrador y gestor de portafolios de inversidon debe adelantar en nombre de aquellos
fondos para los cuales ha asumido dichas responsabilidades. De igual manera analizard y
evaluard nuevos productos y servicios que la fiduciaria tenga interés en comercializar.

El Comité cuenta con un reglamento interno en el que se encuentran las directrices
establecidas sobre su objeto y naturaleza, la conformacién y/o invitados que participan a
las sesiones, las responsabilidades y competencias del mismo.

Responsable INFORMACION CONFIDENCIAL

Pagina 13 de 31

Gerencia Juridica

Para uso exclusivo de personal autorizado



CODIGO DE BUEN GOBIERNO

MACROPROCESO: Gestidn Estratégica
» Alianza
PROCESO: N/A Fiduciaria
Cadigo: Version: Fecha de aprobacion: Fecha de actualizacion:
M-AF-GC 0002 5 2015/05/01 2020/04/29

5.1.5.6 Comité del Fondo Abierto con Pacto de Permanencia CxC

El Comité del Fondo Abierto con Pacto de Permanencia CxC dada la naturaleza de las
inversiones, en donde se incluyen Documentos de Contenido Econdmico (DCEs), es el
responsable de brindar apoyo a la Junta Directiva en el andlisis de las inversiones y de los
emisores, asi como de la definicién de cupos de inversidn y las politicas para adquisicion y
liquidacion de inversiones.

El Comité cuenta con un reglamento interno en el que se encuentran las directrices
establecidas sobre su objeto y naturaleza, la conformacién y/o invitados que participan a
las sesiones, las responsabilidades y competencias del mismo.

5.1.6 Organos de Control Interno o Externo

Los Organos de control, tanto internos como externos tienen entre otros, el deber de
evaluar y velar por que la sociedad desarrolle sus actividades conforme a lo previsto en su
objeto social, que sus operaciones cumplan con las normas vigentes, que la contabilidad se
lleve de forma regular y de conformidad con los principios generales de informacién
financiera y que los estados financieros revelen adecuadamente la situacion de la compaiiia.

5.1.6.1 De Control Interno
5.1.6.1.1 El Oficial de Cumplimiento

En Alianza el Oficial de Cumplimiento es la persona designada por la Junta Directiva para
llevar a cabo la verificacidn oportuna y eficiente de los procedimientos que la Sociedad tiene
definidos y adoptados para el adecuado funcionamiento del Sistema de Administracién del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion de Actividades Terroristas - SARLAFT, asi como
de las normas legales y administrativas nacionales y extranjeras que regulan esta materia a
efectos de prevenir que en la realizacién de sus operaciones pueda ser utilizada para dar
apariencia de legalidad a los recursos y activos provenientes de actividades delictivas o para
la canalizacién de los mismos hacia la realizacidn de actividades terroristas.

El Manual de Procedimientos del Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo - SARLAFT, contiene entre otros aspectos, los criterios,
obligaciones y deberes establecidos para llevar a cabo estas funciones, al igual que para la
revelacion y divulgacion de informes y reportes a la Junta Directiva.
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5.1.6.1.2 La Auditoria Interna

La sociedad dentro de su estructura de Gobierno Corporativo cuenta con la participacién
activa de la Gerencia de Auditoria Interna, quienes basados en principios de independencia
y objetividad adelantan actividades de aseguramiento y consultoria, orientadas a examinar
y evaluar los mecanismos de control interno y operaciones adoptados por la administracién
para el front, middle y back office, incluyendo el funcionamiento de los Sistemas de
Administracién de Riesgos y de Control Interno, esto con el propdsito de verificar su
aplicaciéon y el cumplimiento de las politicas de la Entidad.

Los objetivos, alcance y procedimientos de la funcién de la Auditoria Interna se encuentran
descritos en el Estatuto de Auditoria y en el Reglamento del Comité de Auditoria, asi como
la responsabilidad de presentar los informes y reportes especiales a la administracién y a
dicho d6rgano, lo cual le corresponde al Auditor Interno.

5.1.6.2 De Control Externo
5.1.6.2.1 La Revisoria Fiscal

La revisoria fiscal de la Sociedad es uno de los érganos de control nombrado por la Asamblea
General de Accionistas, caracterizada por su criterio independiente frente a los drganos de
direcciéon y administracion, designandose para tal fin, una compaiiia especializada de
reconocida trayectoria nacional e internacional.

En virtud de la importancia y responsabilidad de ésta, a través de un equipo
multidisciplinario ejerce una serie de funciones de inspeccién y vigilancia que le demandan
ejercer su labor de manera integral, con el propdsito de cerciorarse del desarrollo y
cumplimiento de las leyes, de los estatutos sociales y de las decisiones de los drganos de
administracion y dar fe publica al respecto.

Las funciones, responsabilidades, deberes y obligaciones del Revisor Fiscal, se encuentran
determinadas legalmente en el Cédigo de Comercio y en algunas disposiciones emitidas por
la Superintendencia Financiera de Colombia u otras entidades, y estatutariamente en las
escrituras publicas de la Sociedad.
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El enfoque, magnitud y el desarrollo de las actividades que adelanta, estdn documentadas
en su programa anual de trabajo, de tal manera que la calidad y alcance del mismo,
permiten brindar confianza y tranquilidad a los accionistas, inversionistas y a las entidades
de supervisién y autorregulacion.

5.1.6.2.2 La Defensoria del Consumidor Financiero

Al Defensor del Consumidor Financiero le corresponde como representante de los clientes
0 usuarios ante la sociedad, conocer, evaluar y resolver de manera integra, objetiva y
gratuita, las quejas que estos le presenten acerca de la calidad en la prestacién de los
servicios o los posibles incumplimientos de normas legales o internas que rigen el desarrollo
de las operaciones, contratos o servicios que se les ofrecen, prestan, o ejecutan y que los
afecten directamente.

El Consumidor Financiero podra presentar su queja o reclamo mediante un documento en
el cual consigne sus datos personales, la descripcion de los hechos y las pretensiones
concretas de su solicitud, junto con la informacion de contacto para hacerle llegar la
correspondiente respuesta.

La Sociedad tiene dispuesto en su sitio web la seccién “Servicio al Cliente” en la que se
encuentran los canales a través de los cuales el Consumidor Financiero puede realizar dicho
proceso o contactar a las personas designadas para este propdsito.

5.1.6.2.3 La Superintendencia Financiera de Colombia

Alianza como entidad esta vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia,
organismo técnico adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con personeria
juridica, autonomia administrativa y financiera y patrimonio propio, que tiene por objetivo
supervisar el sistema financiero colombiano y las entidades que hacen parte de éste, con el
fin de preservar su estabilidad, seguridad y confianza, asi como promover, organizar y
desarrollar el mercado de valores colombiano y la proteccion de los Inversionistas,
ahorradores y asegurados.
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5.1.6.2.4 El Autorregulador del Mercado de Valores - AMV

El Autorregulador del Mercado de Valores (AMV), es un organismo de cardcter privado que
tiene por objeto la regulaciéon y supervision de los mercados de valores y divisas;
promoviendo buenas practicas, protegiendo a los inversionistas y a través de la construccion
de confianza, transparencia, integridad y profesionalismo, impulsando su desarrollo.

6 FILOSOFIA EMPRESARIAL DE ALIANZA FIDUCIARIA S.A.

La Filosofia empresarial de Alianza, comprende las politicas y lineamientos de la cultura
organizacional de la Entidad; es por ello, que en el capitulo 4 “Filosofia empresarial de
Alianza Fiduciaria” se describen las normas de conducta y Valores que rigen a la Compaiiia,
asi como la misién y vision de la misma.

Adicionalmente Alianza Fiduciaria S.A. define los siguientes Principios que rigen el modo de
actuar de los funcionarios:

6.1 PRrINcIPIOS CORPORATIVOS

Generacion de valor. Los gestores de las empresas privadas tenemos la obligacién de
velar porque estas produzcan utilidades e incrementen su valor patrimonial. Por ello
creemos indispensable seguir los siguientes postulados:

a. Medir los riesgos implicitos en los negocios, productos y actividades en que nos
comprometemos y asumir con prudencia las contingencias correspondientes.

b. Enfocar nuestros esfuerzos hacia la fidelidad y la satisfaccion de nuestros clientes.
Mantener un espiritu innovador para desarrollar permanentemente nuevos
productos y servicios.

d. Ser proactivos ante el cambio. Aprovechar oportunidades y abandonar negocios,
productos y actividades que presenten perspectivas de bajo rendimiento en el
mediano o largo plazo.

Contar con personal disciplinado, talentoso e idéneo, creativo e innovador.

f.  Contar con sistemas y tecnologia modernos.

Servicio. El éxito de nuestra misidon, en lo que atafie a enfocarnos en los clientes, esta
directamente vinculado a la calidad de nuestro servicio. Este debe satisfacer y superar las
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expectativas de quien lo recibe. Los atributos del Servicio en Alianza son: Amabilidad,
Confiabilidad, Oportunidad y Deleite.

Compromiso social. Somos solidarios con la sociedad en la que vivimos. Apoyamos la
democracia, el desarrollo social y la conservacidon del medio ambiente. Trabajamos por un
pais mejor.

6.2 SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En el marco del modelo de Gobierno Corporativo de Alianza, se han adoptado estandaresy
componentes para el disefio, implementacién y monitoreo del Sistema de Control Interno
— SCI, todos orientados al cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables y para
garantizar que la informacidn financiera y no financiera, sea revelada de forma adecuada y
oportuna a sus grupos de interés (accionistas, junta directiva y comités, clientes,
colaboradores), al publico en general y a los organismos de supervisidon y autorregulacion.

En primer lugar, como parte de la estructura operativa y de negocios de la organizacién, se
tienen definidos roles y responsabilidades basadas en principios de autocontrol,
autorregulacion y autogestion, que los colaboradores en general deben tener en cuenta
para el adecuado desempefio de sus deberes y el funcionamiento del Sistema.

Por su parte, para la gestidon de los recursos asociados al SCI, la compaiia soporta sus
actuaciones y decisiones, en las funciones y responsabilidades de la Junta Directiva, sus
Comités de Gobierno Corporativo y de los Organos de Control Interno y Externo.

De igual manera, la Auditoria Interna y su equipo de trabajo, mediante una gestién de
aseguramiento independiente e integral, realiza sus actividades de manera libre y objetiva,
proporcionando una opinidn razonable sobre la eficiencia en la ejecucion de los procesos,
la adecuada proteccién, aprovechamiento y conservacién de los activos, en procura del
logro de las metas y objetivos de la Organizacién.

Finalmente, la gestion del SCI se asegura a través de la funcién ejercida por la Revisoria
Fiscal, a cargo de una firma especializada y de amplio reconocimiento, que con base en un
esquema de analisis constructivo e independiente, verifica y atestigua sobre el
cumplimiento de las normas legales, estatutarias y administrativas, generando confianzay
seguridad a los Accionistas, a la Junta Directiva, a la Administraciéon y a la Sociedad en
General.
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Los resultados de las actividades efectuadas por la administracién, los érganos de apoyo, la
Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal, se comunican en cada caso de manera oportuna a las
instancias pertinentes, incluido el Comité de Auditoria y Cumplimiento.

6.3

ConbpucTAS TENDIENTES AL CONTROL

Seguimiento. El seguimiento a nuestros compromisos nos hace una entidad diferente
con valor agregado.

Atencion al Detalle. En un negocio de administracion de recursos de terceros, la
confianza parte de hacer las cosas muy bien y para hacerlas la atencién al detalle
resulta fundamental.

Autocontrol. Las condiciones de los procesos que se desarrollan en la Fiduciaria y la
mas adecuada definicion en los criterios de toma de decisiones, facilitan la adopcion
de las medidas de seguimiento y control interno, haciendo que los mecanismos de
autocontrol se adopten en cada uno de los procesos que se surten al interior de la
organizacién y minimicen los riesgos que se puedan presentar como resultado de las
actividades que se realizan en el dia a dia.

Tanto para la Junta Directiva como para la Alta Direccion ésta es una de las politicas
institucionales mas importantes, ya que con un adecuado autocontrol se trabaja
permanentemente para que todas las operaciones que realice Alianza se hagan dentro
de un marco normativo que abarque el cumplimiento tanto de la regulacidn del sistema

financiero como de las politicas internas.

Autorregulacion. Alianza tiene la capacidad para desarrollar en su interior y aplicar
métodos, normas y procedimientos que permitan el desarrollo, implementacién y
mejoramiento del SCI, dentro del marco de las disposiciones legales aplicables.

Autogestion. Alianza tiene la capacidad para interpretar, coordinar, ejecutary evaluar
de manera efectiva, eficiente y eficaz su funcionamiento. Basado en los principios
mencionados, el SCl establece las acciones, las politicas, los métodos, procedimientos
y mecanismos de prevencion, control, evaluacion y de mejoramiento continuo, que le
permitan tener una seguridad razonable acerca de la consecucion de sus objetivos,
cumpliendo las normas que la regulan.
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Por ser una compaiiia vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia cuenta
con un SCI que tiene como los siguientes elementos: ambiente de control, gestidn de
riesgos, actividades de control, informacién y comunicacién, monitoreo y evaluacion
independiente.

e EISCI de Alianza Fiduciaria cuenta con los siguientes objetivos:

a. Mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones de las entidades supervisadas.

b. Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes, originados al interior o exterior de la
Compaiiia.

c. Realizar una gestidn adecuada de riesgos, atendiendo la naturaleza de la Compaiiia.

d. Dar cumplimiento a la regulacién aplicable a cada Sociedad.

e Conrelacidn a la actividad de auditoria interna esta adopta criterios de independencia
y objetividad de aseguramiento y consulta para el ejercicio de la misma.

6.3.1 Actividades de Control Complementarias

Informe sobre el funcionamiento del Sistema de Control Interno. LaJunta Directiva deberd
presentar al final de cada ejercicio a la Asamblea General de Accionistas, un informe sobre
el resultado de la evaluacion del Sistema de Control Interno que contenga como minimo:

e Las politicas generales establecidas para la implementacidn del SCI de la Compaiiia.

e El proceso utilizado para la revisién de la efectividad del SCI, con mencién de los
aspectos relacionados con la gestidn de riesgos.

e Las actividades mas relevantes desarrolladas por el Comité de Auditoria.

e Lasdeficiencias materiales detectadas, las recomendaciones formuladas y las medidas
adoptadas, incluyendo entre otros temas aquellos que pudieran afectar los estados
financieros y el informe de gestién, cuando sea del caso.

e Las observaciones formuladas por los dérganos de supervision y las sanciones
impuestas, cuando sea del caso.

e La evaluacién de la labor realizada por el area de auditoria interna, incluyendo entre
otros aspectos el alcance del trabajo desarrollado, la independencia de la funcién y
los recursos que se tienen asignados.
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6.4 ACCESO DE INFORMACION

Alianza Fiduciaria, tiene un compromiso de revelacidon de informacién con sus accionistas y
en general con todos los Grupos de Interés de la Compaiiia. Por tanto, la Sociedad cuenta
con una politica para la revelacion de informacién, que indica los lineamientos a tener en
cuenta respecto de la forma de revelar informacidn de modo claro, preciso, regular,
suficiente, veraz, oportuna, completa y de facil acceso y en igualdad de condiciones, tanto
de los hechos relevantes establecidos legalmente, como aquella otra informacidn sobre los
aspectos materiales de la Sociedad de importancia para los Grupos de Interés y cuya
difusion sea requerida por la normatividad aplicable, tal y como lo serian: los resultados
financieros, el Gobierno Corporativo, los informes de gestidn, entre otros.

Sin perjuicio de las estipulaciones legales sobre la materia, Alianza Fiduciaria, asegurara la
correcta publicacion de la informacion y sera la responsable porque la misma se encuentre
actualizada en su pagina Web, Pagina web Superfinanciera, Oficinas fisicas de Alianza,
Portales transaccionales de Alianza y de ser entregada de manera oportuna a las
autoridades respectivas y al mercado en general, sin perjuicio de las responsabilidades que
por Ley le corresponden al Representante Legal.

6.4.1 Confidencialidad

Los directivos, funcionarios, colaboradores y proveedores de Alianza, deberan tener la
debida reserva sobre los documentos de trabajo y la informacidn confidencial que esté a su
cuidado. Por lo tanto, deberdn controlar y evitar que en cualquiera de las instalaciones o
dependencias se haga uso indebido de dicha informacién o que la misma sea conocida por
personas que no tengan autorizacién para ello o no laboren en la respectiva area.

Asi mismo, no revelaran ni transferiran a otros funcionarios o a terceras personas, las
tecnologias, metodologias, know how y secretos industriales, comerciales o estratégicos
que pertenezcan a Alianza, sus clientes, o proveedores, a los que haya tenido acceso con
ocasion de su cargo y durante el ejercicio del mismo.

Igualmente, no obtendran ni intentaran el acceso a informacién que represente secreto
comercial o estratégico en forma ilegitima.
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7 CONFLICTOS DE INTERES DE LOS DIFERENTES GRUPOS DE INTERES

Los accionistas, administradores, funcionarios y colaboradores, en desarrollo de su deber
de colaboracién para el logro del objeto social, estaran obligados a actuar con lealtad, y en
caso de encontrarse ante un posible conflicto de interés con la Sociedad, deberdn actuar
dando prelacion a los intereses que beneficien a la Sociedad, antes que a sus intereses
propios.

Para facilitar y asegurar el control, es funcién de la Junta Directiva velar por la adecuada
resolucion de Conflictos de Interés y el Uso de la Informacion Privilegiada de la Sociedad.
Asi como, propender porque toda operacion con vinculados sea revisada y aprobada en sus
sesiones.

Todas aquellas operaciones que puedan encerrar un conflicto de interés para los
administradores, se prevé que deben ser aprobados por la Junta Directiva.

Se evaluan entre otras cuestiones, las operaciones relevantes que supongan una
transferencia de recursos u obligaciones, entre:

La entidad y sus accionistas con una participacidn accionaria significaba.

b. Laentidady los miembros de la junta directiva o administradores.

La entidad y los conyuges, compaferos permanentes, parientes dentro del segundo
grado de consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil de los accionistas,
miembros de junta y administradores.

d. Laentidady su matriz, sus filiales y/o subordinadas.

e. La entidad y los accionistas y los administradores de su matriz, sus filiales y/o
subordinadas.

f. La entidad y aquellas sociedades en las cuales se tenga una participacién directa o

indirecta en, al menos, el 5% del capital.

La entidad y sus Fondos de Inversion Colectiva y fondos de capital.

La entidad y los Fondos de Inversion Colectiva u fondos de capital administrados por

su matriz, sus filiales y/o subordinadas o por la entidad en la cual los mismos

accionistas o sus conyuges, o parientes, participen en, al menos, el 5% del capital.

i. La entidad y sociedades en las cuales los mismos accionistas o sus cényuges,
compafieros permanentes, parientes dentro del segundo grado de consanguinidad,
segundo de afinidad o Unico civiles o parientes hasta el segundo grado consanguinidad
o, participen en, al menos, el 5% del capital.

j.  Laentidad colombiana y sus establecimientos permanentes en el extranjero.

[«)]
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k. Laentidad no residente y sus establecimientos permanentes en Colombia.

Las situaciones que llevan Conflictos de Interés seran definidas y manejadas de acuerdo a lo
estipulado en La Politica para el manejo del Conflicto de Interés de Alianza Fiduciaria S.A.

7.1 PRINCIPIOS ORIENTADORES EN RELACION CON LOS CONFLICTOS DE INTERES Y EL MANEJO DE
INFORMACION PRIVILEGIADA

Transparencia. Un mercado transparente es aquel en el cual es posible una apropiada
formacién de precios y toma de decisiones, como consecuencia de niveles adecuados de
eficiencia, de competitividad y de flujos de informacidn oportunos, suficientes y claros,
entre los agentes que en el intervienen.

Reserva. Se entiende por tal el deber de abstenerse de revelar aquella informacién.

Utilizacion adecuada de la informacion. Los agentes que intervienen en el mercado deben
abstenerse de utilizar informacion privilegiada para si o para un tercero.

Lealtad. Se entiende por tal la obligacion que tienen los agentes de obrar simultdaneamente
de manera integra, franca, fiel y objetiva, con relacion a todas las personas que intervienen
de cualquier manera en el mercado.

Entre otras conductas, son expresion del principio de lealtad: (i) abstenerse de obrar frente
a conflictos de interés; (ii) abstenerse de dar informacion ficticia, incompleta o inexacta; (iii)
omitir conductas que puedan provocar por error la compra o venta de valores y (iv) evitar
participar bajo cualquier forma en operaciones no representativas del mercado.

Profesionalismo. Los intermediarios en el mercado de valores siempre con fundamento
en informacion "seria, completa y objetiva", en los términos que para el efecto este
Despacho dispuso en la circular externa No. 010 de 1991 deben, en funcién de las
necesidades del cliente, suministrar su consejo para la mejor ejecucién del encargo.

Adecuacion a la ley. Sefiala la exigencia de dar apropiado cumplimiento a todas las
disposiciones legales, en especial a los deberes de informacién en ellas contenidos,
subrayandose la importancia de comunicar al cliente cualquier circunstancia sobreviniente
gue pudiera modificar su voluntad contractual.
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Dentro de las operaciones que implican conflicto de interés y con el fin de que Alianza
Fiduciaria S.A. cumpla a cabalidad con sus compromisos mediante el desarrollo adecuado
de sus actividades, se elabord una politica de conflictos de interés que busca actuar de
forma oportuna en la identificacion y resolucién de aquellas situaciones generadoras de un
conflicto de interés, adoptando las medidas necesarias para la prevencién del mismo,
evitando algun tipo de favorecimiento o la concurrencia de controversias con sus grupos de
interés.

7.2 TRATAMIENTO DE CONFLICTOS DE INTERES PARA EL COMITE DE INVERSIONES

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Etica y Conducta de la Sociedad
Administradora, es funcion de la Junta Directiva de la Sociedad Administradora velar por la
adecuada resolucion de conflictos de interés y el uso de la informacion privilegiada, en este
sentido los conflictos de interés que surjan para los miembros del Comité de Inversiones
del Fondo, seran definidos y manejados de acuerdo a lo estipulado en la Politica de
Conflictos de Interés de la Sociedad Administradora, teniendo en cuenta las siguientes
reglas particulares:

e Con el propdsito de que se evalue si se trata de un evento de conflicto de interés, los
miembros del Comité de Inversiones antes de participar en la deliberacion y toma de
cualquier decision en ejercicio de su cargo, deberan informar al Comité de Inversiones
de las relaciones, directas o indirectas de ellos o sus vinculados, que mantengan con
clientes, o con proveedores, o avalistas o con cualquier otro grupo de interés, que
pudieran derivarse situaciones de conflicto de interés o influir en la direccion de su
opinion o voto.

e Los miembros del Comité de Inversiones ademas de informar, se abstendran de
participar en las deliberaciones y decisiones en las que se debate un tema en el que

él tenga interés.

e Los miembros del Comité de Inversiones deben abstenerse de utilizar la informacién
privilegiada a que tienen acceso en ejercicio de su encargo para su propio beneficio

7.3  ADMINISTRACION, GESTION Y/O DISTRIBUCION Y FAMILIAS DE FICs

Alianza Fiduciaria con el fin de asegurar que los funcionarios que participan en el desarrollo,
administracién gestion y/o distribucion de los Fondos de Inversién Colectivos FICs y sus
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familias establece que la ejecucidn de sus actividades seran exclusivamente encaminadas
al mejor interés de los inversionistas.
7.3.1 Criterios Eticos y de Conducta

Alianza Fiduciaria S.A., contempla dentro de sus lineamientos éticos las siguientes
conductas: Respeto, honestidad, justicia, disciplina, autocontrol, lealtad, perseverancia,
profesionalidad y transparencia los cuales son descritos en el Cddigo de ética.

7.3.2 Reglas claras y concretas que permitan realizar un control a la gestidon de los
administradores y gestores

Los administradores y gestores de los Fondos de Inversion Colectiva deberan revelar
oportunamente a la administracion de Alianza Fiduciaria las siguientes situaciones
generadoras de conflictos de interés:

La celebracion de operaciones donde concurran las 6rdenes de inversion de varias
varios Fondos de Inversion Colectiva, Fideicomisos o Portafolios Administrados por
Alianza Fiduciaria sobre los mismos valores o derechos de contenido econdmico, que
hagan o no parte de una Familia de Fondos de Inversién Colectiva.

La inversidn directa o indirecta que Alianza Fiduciaria S.A. pretenda hacer en los
Fondos de Inversion Colectiva que administra, que hagan o no parte de una Familia
de Fondos de Inversiéon Colectiva.

En caso de presentarse deberdn actuar de acuerdo a las disposiciones del capitulo 4
“Prevencion y Administracion de Conflictos de Interés” definidos en la politica de
conflictos de interés de la Entidad.

Las disposiciones sobre la prevencién y la administracion de los posibles conflictos de
interés que puedan afrontar la entidad y sus funcionarios, en desarrollo de las
actividades de administracion, gestion y/o distribuciéon de FICs.

Estas disposiciones estan descritas en el numeral 4.1.3. de la politica de conflictos de
interés de Alianza Fiduciaria, especificamente en el numeral: “4.1.3.1.4. para Carteras
Colectivas Las Familias y Fondos de Inversidon Colectiva”, el cual establece las
situaciones generadoras de conflictos de interés, administradas y reveladas por la
Entidad: celebracién de operaciones, inversiones directas o indirectas en los Fondos
de inversidn colectiva.
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8 SANCIONES

El incumplimiento de las politicas contempladas en el presente Cddigo constituird
incumplimiento de las obligaciones laborales del trabajador de Alianza Fiduciaria y por lo
tanto acarreara sanciones disciplinarias conforme a lo previsto en el Reglamento Interno de
Trabajo, en el capitulo XIV “Escala de faltas y sanciones disciplinarias” las cuales seran
establecidas por la Alta Direccion de la Sociedad, conforme a las condiciones vy
circunstancias bajo las cuales se presenté el hecho y la gravedad de la falta.

Las sanciones a imponer, en los casos que lo ameriten, irdn desde amonestaciones escritas
con copia a la hoja de vida hasta la terminacién unilateral del contrato de trabajo, sin
perjuicio de las acciones judiciales a que hubiere lugar.

Los Funcionarios que conozcan sobre una violacién y fallan en reportarla inmediatamente
para corregirla y asi como los Administradores que dirigen o aprueban las violaciones
pueden estar también sujetos a acciones disciplinarias. En concordancia y dentro de los
parametros de las leyes laborales.

Adicionalmente, las violaciones de algunas provisiones de este CAdigo son ilegales y los
Funcionarios pueden estar sujetos a obligaciones civiles y criminales de conformidad con
las normas legales que regulan esta materia.
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9 ACTUALIZACION Y DIVULGACION

La Junta Directiva de Alianza, tendrd la competencia exclusiva para aprobar el presente
cddigo y remitirlo a la Asamblea General de Accionistas para su conocimiento en la primera
reunion ordinaria o extraordinaria que se celebre luego de su aprobacion por la Junta
Directiva.

Una copia de este cddigo es entregada a todos los Funcionarios y se publica en la intranet
de la Sociedad y se realiza la divulgacion via correo electrénico, con el fin que cada
funcionario lea y de estricto cumplimiento.

La Direccién Administrativa es la responsable de dar a conocer el cddigo, conservando el
registro de dichas notificaciones, asi como la declaracion de responsabilidades y
compromisos que efectian todos los funcionarios. Los Funcionarios que ingresen a la
Sociedad con posterioridad a la aprobacién de este cddigo, suscriben dicha constancia al
momento de su contratacion.

La Junta Directiva de Alianza, podra modificar parcialmente las disposiciones del presente
cadigo asi como derogar disposiciones del mismo a iniciativa de este érgano o de cualquiera
de sus miembros.

De igual manera, cuando se presenten dudas sobre la interpretacion del contenido de las
disposiciones, la Junta Directiva sera el 6rgano competente para precisar el alcance a cada
norma contenida en el presente cddigo. Las modificaciones que la Junta Directiva apruebe
se incorporan al Cddigo y se notifican a los funcionarios responsables.

9.1 REVELACION DE LA INFORMACION DE LA SOCIEDAD

Propdsito de revelacion de informacion. En aras de lograr la transparencia comercial,
resulta primordial la divulgacion de informacién confiable y oportuna.

Clase de informacion a revelar. Alianza por lo menos con la periodicidad que establecen
las normas que le son aplicables, revela informacidn veraz e importante a sus accionistas,
inversionistas y al mercado en general.

Estados Financieros. La Sociedad anualmente publica sus estados financieros en periddicos
de amplia circulacion nacional una vez se hayan aprobado en la Asamblea de Accionistas.
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Cadigo de Gobierno Corporativo. Teniendo en cuenta la importancia que reviste la
publicidad del presente Cddigo y con el fin de que su contenido sea conocido por todos los
interesados y sus Grupos de Interés, el mismo estard publicado en la pdgina Web:
www.alianza.com.co.

Convocatoria a Asamblea General de Accionistas. La difusidon de la Convocatoria se hara
conforme a los Estatutos que rigen a la sociedad.

Programas de responsabilidad social. Informar al publico de los programas de
responsabilidad social que desarrolle la empresa para ayudar a los menos favorecidos.

Otros. Cualquier informacion adicional que sea requerida legalmente.

Es importante hacer mencidn a la obligacidon que corresponde a las entidades vigiladas por
la Superintendencia Financiera en virtud de la denominada reserva bancaria.

En desarrollo de este deber legal, las entidades y sus funcionarios deben guardar reserva
sobre los datos de sus clientes o sobre aquellos conocimientos privados relacionados con la
situacidn propia de Alianza, que conozcan en desarrollo de su profesion u oficio.

Debe tenerse por tanto presente que la difusion de este tipo de informacién puede generar
consecuencias penales, laborales y administrativas para el infractor. La proteccién a los
intereses de los clientes encuentra su excepcion en las disposiciones que regulan la materia
y frente a 6rdenes de autoridad competente.

9.2 DECLARACION DE RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

Entiendo que los deberes de comportamiento y las conductas consignadas en el Cédigo de
Buen Gobierno de Alianza son de obligatoria aplicacion y que su incumplimiento,
inobservancia o permisividad pueden derivar en sanciones disciplinarias internas y en la
terminacion con justa causa del Contrato de trabajo sin perjuicio de las acciones
administrativas, en el campo civil o penal, que pueda iniciar la Sociedad.

Me comprometo a informar y abstenerme de encubrir todo lo que contravenga estos
lineamientos, al igual que las politicas, normas, procedimientos. Contratos y reglamentos
internos y utilizaré para ellos los canales y mecanismos dispuestos por la Compaifiia.
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10 NORMAS Y DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS AL CODIGO DE BUENO GOBIERNO

Cadigo de ética y Conducta. Con el fin de que los accionistas, los administradores, asi como
los funcionarios conozcan las reglas de comportamiento y conducta de la Sociedad y los
deberes que se derivan con ocasion de cualquier vinculo que los mismos tengan con la
Compaiiia, se ha implementado dicho documento.

Manual de Procedimientos del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo - SARLAFT. Este manual tiene como propdsito recopilar las
normas y procedimientos que de manera obligatoria deben observar los funcionarios de
Alianza Fiduciaria S.A. para evitar que a través de la Organizacion se adelanten operaciones
de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Manual de Conflicto de Interés. Con el fin de evitar que se presenten conflictos de interés
en decisiones que tengan que tomar los accionistas, administradores y en general los
funcionarios de Alianza Fiduciaria S.A., la Compafiia ha definido unas reglas de conducta
encaminadas a que las decisiones que se tomen, en todos los casos, se realicen dentro de la
mayor objetividad y en beneficio de la Sociedad.

Manual de Transacciones con partes relacionadas. Las relaciones comerciales de Alianza
Fiduciaria S.A., con sus principales accionistas se llevaran a cabo dentro de las limitaciones
y condiciones establecidas por las normas pertinentes y en todo caso, dentro de condiciones
razonables.

Politica Anti-Pirateria de Software. Al interior de Alianza Fiduciaria S.A, esta claramente
prohibido el uso de software que no cuente con las debidas licencias o autorizacién del
proveedor.

Alianza Fiduciaria S.A. adquiere hardware y software de proveedores debidamente
autorizados, legalizan la tenencia y uso de las mismas y mantienen al dia las licencias
correspondientes.
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Este documento se publica en GRIFUS y debera ser conocida y aplicada por todos los
colaboradores de las dependencias involucradas en los procesos aqui descritos y
mantenerlo a disposicion de los Entes de Control.

11 ANEXO 1. CONSTANCIA DE LECTURA, ACEPTACION

Yo , identificado con Cedula de Ciudadania
No. de , declaro que me he leido el Cddigo de Buen
Gobierno que se encuentra publicado en la intranet Grifus

(http://intranet.alianza.com.co/intranet/)/ Informacién Institucional/ Cédigo de Buen
Gobierno y en el sitio web de la Sociedad, durante mi proceso de vinculacion directa o
indirecta con Alianza Fiduciaria S.A. o en algin momento durante mi relacién laboral, para
mi conocimiento, lectura, entendimiento y aplicacion; por lo cual, acepto su contenido y me
comprometo a su debido cumplimiento.

En constancia de lo anterior, firmo el presente documento el dia ___ de de20

Nombre legible del Funcionario

Firma
CC. de
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