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PRESENTACION

En aras de ofrecer una mayor transparencia en el desarrollo de su actividad, optimizando los flujos y canales de
informacién brindada a los inversionistas y al mercado en su conjunto, Alianza Valores adopta el presente Codigo de
Buen Gobierno el cual constituye el marco de referencia que guia el actuar de la Sociedad en sus relaciones con
accionistas, inversionistas y en general, con los usuarios de las actividades de intermediaciéon de valores por ella
prestados.

Las bases filoséficas sobre las cuales se estructura el Codigo de Buen Gobierno radican en los principios de
transparencia, profesionalismo, respeto y priorizacién de los intereses de los inversionistas y consultan el marco legal
que regula su actividad. Asi, las medidas especificas que se codifican a continuacién, atafien a su gobierno, su conducta
y su informacion, y propenden por optimizar la transparencia en la informacién de la empresa.

Los valores contenidos en el Cédigo se traducen en principios que orientan la conducta del personal vinculado al
desarrollo de las actividades inherentes al objeto social de la Comisionista, normas de comportamiento que propenden
por la realizacién de las actividades en los mercados de valores y divisas en condiciones de seguridad, objetividad y
transparencia.
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1 ASPECTOS GENERALES

141 CONSTITUCION Y OBJETO SOCIAL

Alianza Valores Comisionista de Bolsa es una sociedad anénima y comercial constituida mediante Escritura Publica
ndmero 4506 del 28 de noviembre de 1957 de la Notaria 3ra del circulo notarial de Bogota, sujeta a vigilancia de la
Superintendencia Financiera de Colombia y miembro del organismo de autorregulacion del Mercado de Valores y de
Divisas - Autorregulador del Mercado de Valores de Colombia AMV.

Su domicilio principal se encuentra ubicado en la ciudad de Bogotd D.C. y actualmente cuenta con agencias o sucursales
en Barranquilla, Cali, Manizales, Medellin y Pereira.

Objeto social. El objeto social principal es el desarrollo del contrato de comisién para la compray venta de valores, asf
mismo se encuentra autorizada para ejecutar actividades comerciales celebrando operaciones de intermediacién del
mercado de valores por cuenta propia u operaciones de divisas, esta Ultima actuando como intermediario del mercado
cambiario - IMC, contratos de corresponsalia, asesoria en actividades relacionadas con el mercado de capitales, la
administracion de portafolios de valores de tercerosy la administracién de valores de sus comitentes (clientes) y en la
promocién y/o distribuciéon de Fondos de Inversién Colectiva y de Pensiones, conforme a la celebracién de acuerdos o
contratos suscritos entre Alianza Fiduciaria y Alianza Valores.

1.2 COMPETENCIA

La creacién, modificacién, y derogatoria de cualquier norma del presente Cédigo, es competencia exclusiva de la Junta
Directiva de Alianza Valores, y del presidente ejecutivo corporativo de Alianza No obstante lo anterior, la Junta Directiva
en su calidad de responsable del Gobierno Corporativo de la Sociedad, adoptara disposiciones de acuerdo con las
normas legales vigentes, los estatutos de la Compafiia y el Buen Gobierno que se plasma en este documento.

En los casos en que la Sociedad considere que una practica de Gobierno Corporativo debe ser incorporada en los
estatutos sociales, la Junta Directiva presentara esta propuesta a la Asamblea General de Accionistas, para adelantar la
respectiva reforma estatutaria, si a ellos hubiere lugar.

Asi mismo, cualquier accionista o grupo de accionistas, podra solicitar a la Junta Directiva el estudio de modificaciones,
derogatorias o incorporaciones de nuevas normas de Gobierno Corporativo, caso en el cual la Junta estudiara dicha
solicitud y dard una respuesta sobre la viabilidad de la misma.

Lo anterior no obsta para que de acuerdo con las necesidades de Alianza Valores se otorguen otras competencias
especiales de Gobierno Corporativo a los diferentes érganos de direccion y administracién de la Compafiia, asi como a
organos externos.

13 PRELACION DE NORMAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

Para efectos del Buen Gobierno de Alianza Valores, las normas de Gobierno Corporativo son un conjunto de
disposiciones integradas por las Leyes Nacionales vigentes sobre la materia, los estatutos de la Sociedad y las
modificaciones de los mismos, el Cédigo de Buen Gobierno y todos los anexos complementarios que son parte del
Codigo, el Manual de Conducta y de Instrucciones relativas a la Actividad de Intermediacion, y las demas disposiciones
que se relacionen en los documentos que expida la Sociedad.
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Ante cualquier diferencia que se presente entre las normas que integran el Gobierno Corporativo de la Sociedad para
efectos de interpretacién, se dara prelacion a las disposiciones en el siguiente orden asi: las Normas Legales vigentes,
los estatutos de la Sociedad, el Cédigo de Buen Gobierno, Manual de Conducta y de Instrucciones relativas a la Actividad
de Intermediacién y en uUltima instancia las demas disposiciones complementarias.

2  DEFINICIONES

2.1 INFORMACION CONFIDENCIAL

Se considera informacién confidencial, cualquier informacién que reciban los funcionarios en desarrollo o con ocasién
de su vinculacion a la entidad, tanto de propiedad de la entidad como informacién que los funcionarios hayan recibido
de terceros, incluyendo, sin limitacién, cualquier informacién de caracter legal, contable, tributario, técnico, tecnolégico,
financiero o comercial de la entidad o de los terceros, de los socios o accionistas, y/o de los clientes de ambos.

2.2 INFORMACION PRIVILEGIADA

Se considera informacién privilegiada aquella que esta sujeta a reserva, asi como la que no ha sido dada a conocer al
publico, existiendo deber para ello. Asi mismo, se entiende por informacion privilegiada aquella de caracter concreto
que no ha sido dada a conocer al publico y que de haberlo sido, la habria tenido en cuenta un inversionista
medianamente diligente y prudente al negociar los respectivos valores.

2.3 INFORMACION PUBLICA

Se considera informacion publica aquella que no esta sujeta a reserva, asi como la que ya ha sido dada a conocer al
publico, existiendo deber para ello. Asi mismo, se entiende por informacién publica aquella informacién que por
normatividad o politica interna debe ser dada a conocer al publico en general sin ninguna restriccién o
condicionamiento especifico que limite intencionalmente su acceso, dando herramientas de juicio para que el usuario
de la misma haga uso de ella como replicador o para su toma de decisiones, sin que con ello ostente el titulo de
propiedad de la misma.

2.4 NoRrMAs DE CONDUCTA

Corresponde a los principios éticos y los valores personales e institucionales, que orientan y soportan las acciones de
los funcionarios, expresados en reglas de conducta y normas para el logro de los objetivos fijados en la misién y en la
vision de la organizacion.

Ademds de la normatividad que al respecto tiene la Superintendencia Financiera de Colombia, la Bolsa de Valores de
Colombia, las demas entidades de control que ejerzan inspeccién o vigilancia sobre la Comisionista y el Reglamento
Interno de Trabajo, los funcionarios de Alianza deben tener en cuenta los aspectos que se mencionan en el presente
cédigo dentro del desarrollo de sus actividades laborales.

2.5 PRINcCIPIOS CORPORATIVOS

Son el soporte de nuestra cultura organizacional y la definicion de la filosofia empresarial pues reflejan los principales
criterios, lineamientos y comportamientos que sirven de orientacién para la condicién de las actividades de Alianza 'y
sus colaboradores.
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2.6  VALOREs ETicos

Cualidades que se otorgan a formas de ser y de actuar que las hace deseables como caracteristicas propias de todos y
cada uno de los miembros de la Sociedad, por cuanto son los pilares en la construccién de una convivencia armoénica,
encaminada a la consecucién de los objetivos institucionales y de la maximizacién de los beneficios para todos los
grupos de interés.

3

PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

341

PRINCIPIOS GENERALES

Principio de transparencia. En desarrollo de este principio se dard a conocer a los terceros vinculados en
operaciones con la Comisionista.

Principio de Autonomia. Las actividades de la Sociedad deberan realizarse en condiciones de independencia y
autonomia administrativa, de modo que tenga suficiente capacidad de decisiéon propia para realizar las
operaciones que constituyen su objeto social.

Principio de equivalencia. La Comisionista estara obligada a dar el mismo tratamiento a quienes estando en
igualdad de condiciones participen en el mercado de valores, sin perjuicio de las medidas de proteccion en favor
de inversionistas en posicién débil frente a quienes, por su experiencia y trayectoria o por la naturaleza de los
servicios que presten, gocen de ventajas competitivas frente a los primeros.

Principio de actuacion integral. En su condicion de agente experto y profesional, Alianza debera actuar con
honorabilidad, lealtad, neutralidad, discrecién y equidad, privilegiando los intereses de sus clientes sobre los
propios.

Principio de regularidad negocial. Las actividades y operaciones realizadas por la Comisionista deberan ser
llevadas hasta su cabal cumplimiento y/o hasta su puntual y exacta liquidacién y pago.

Principio de la diligencia. Corresponde al deber de actuar profesionalmente en el mercado asesorando,
ejecutando, custodiando, administrando o transfiriendo bienes, o recursos de otros y/o propios, atendiendo la
proteccion de los intereses involucrados en tales negocios como un experto prudente y diligente.

Principio de Lealtad. Es la obligacién que tienen los funcionarios de obrar simultdneamente de manera integra,
franca, fiel y objetiva, con relacién a todas las personas que intervienen de cualquier manera en el desarrollo de
la gestion que les compete.

Principio de Profesionalismo. Se entiende como tal la actuacion de los funcionarios vinculados al desarrollo de
las actividades realizadas por la Sociedad con fundamento en informacién seria, completa y objetiva.

En tal sentido, éstos enfatizaran el desarrollo de sus capacidades profesionales y la adquisicion de las
habilidades y destrezas orientadas a la accién ética, idénea y eficiente.

Principio de Honestidad. La actitud y la manifestacién permanente de coherencia en la actuacién cotidiana
personal y organizacional regida por el sano comportamiento humano y por los principios legales, bajo el marco
general diseflado por los mandatos constitucionales, legales y reglamentarios.
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j. Principio de probidad. Es la conducta ajustada a la buena fe comercial y a las sanas costumbres mercantiles,

prevaleciendo la debida diligencia y la prudencia en la conducciéon de los negocios, y la asuncién de la
responsabilidad que los actos y las decisiones implicitas que los mismos conllevan.

4  MARCO DE CONDUCTA

El marco de conducta implementado en Alianza Valores se encuentra descrito en el documento “Manual de Conducta y
de Instrucciones relativas a la Actividad de Intermediacién”.

Para tal efecto, la Comisionista adopta un modo de gobernar abierto que propende por el cumplimiento de buenas
practicas que le facilitardn actuar de manera profesional y competitiva en beneficio de sus clientes, evitando situaciones
de conflicto de intereses con los mismos o entre ellos, todo ello dentro del marco de transparencia previsto en el
presente Codigo.

5  ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD COMISIONISTA

5.1 DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS

Los accionistas de Alianza Valores tienen el derecho a participar en las asambleas, a recibir los dividendos que se
decreten en las mismas en proporcién a sus participaciones en el capital de la Sociedad, a negociar libremente las
acciones, a inspeccionar los libros e informes sociales dentro de los 15 dias habiles anteriores a las reuniones ordinarias
de las Asambleas y en caso de liquidacion, a recibir la parte proporcional de los activos previo el pago del pasivo externo.

La Junta Directiva velara porque la totalidad de los accionistas tengan un tratamiento justo e igualitario, sin importar la
cantidad de acciones que cada uno de ellos posea, y en consecuencia porque cada uno de los accionistas obtenga
respuesta oportunay completa a las inquietudes que presentan respecto de materias cuya divulgacién sea obligatoria,
0 que no esté prohibida por alguna restriccion de confidencialidad legal o contractual.

Ademads de los derechos establecidos en las leyes y en los estatutos, los accionistas tendran derecho a:

. Tener acceso a la informacién publica de la Sociedad en tiempo oportuno y en forma integral de acuerdo con las
disposiciones legales que regulan la materia, asi como recibir informaciéon que les permita tomar decisiones
sobre su inversién en Alianza, todo ello de conformidad con las normas legales aplicables.

. Participar y votar en las Asambleas Generales de Accionistas para la toma de las decisiones que corresponden a
la misma, asi como para la designacion de los 6rganos y personas que de acuerdo con la ley y los estatutos le
corresponda elegir.

. Hacer recomendaciones sobre el Buen Gobierno de la Sociedad, cuya procedencia sera analizada por la Junta
Directiva de la Compafiia.

. Ejercer el derecho de retiro de acuerdo con las disposiciones legales que regulan la materia.

. Hacerse representar ante la Compafiia para cualquier efecto a través de poderes.

5.1.1 Otros derechos de los Accionistas

Convocatoria. La Asamblea General de Accionistas, se reunira en forma ordinaria una vez al afio, durante el primer
trimestre; podrd también reunirse extraordinariamente cuando lo exijan las necesidades o conveniencias de la
administracion por orden de la Presidencia, la Junta Directiva o el Revisor Fiscal, la Superintendencia Financiera de
Colombia, o los accionistas que representen el veinticinco por ciento (25%) de las acciones.
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Paragrafo. La Asamblea Extraordinaria no podra tomar decisiones sobre temas no incluidos en el orden del dia que
debe publicarse. Pero por decision del setenta por ciento (70%) de las acciones representadas en la sesién, podra
ocuparse de otros temas una vez agotado el orden del dia.

6  ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO

En materia de Gobierno Corporativo, Alianza cuenta con érganos de direcciéon y administracién, que se encargan de fijar
legal y estatutariamente las directrices de su gestién, asi como de ejecutar y cumplir todos los actos en procura de la
realizacién de su objeto social.

6.1 ORGANOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

De acuerdo con los estatutos de la compafifa, los 6rganos de direccién y administracién son: la Asamblea General de
Accionistas, la Junta Directiva, el Presidente de la Sociedad, los Representantes Legales, los altos ejecutivos o directivos
y el Revisor Fiscal.

Asi mismo, se consideran parte de la estructura de gobierno de la sociedad, los comités de apoyo y los érganos de
control interno o externo.

6.1.1 Asamblea General de Accionistas

La Asamblea General de accionistas representa el maximo 6rgano social de la misma, seglin se estipula en los estatutos
de la Sociedad, conformado por todas las personas naturales y juridicas que sean titulares de las acciones suscritas,
reunidas personalmente o a través de sus representantes con el quérum y en las condiciones que los estatutos sefialen.

Este érgano se reunira de manera ordinaria o extraordinaria en los términos dispuestos legal y estatutariamente;
pueden asistir con derecho a voz y voto los accionistas que al momento de su celebracién se encuentren registrados en
el libro de accionistas.

Para el funcionamiento interno de sus reuniones, tanto ordinarias como extraordinarias, los estatutos sociales
establecen entre otros aspectos el lugar de la celebracion de la Asamblea, la manera en que deben hacerse las
convocatorias, instalacion, intervenciones, manejo de actas, comportamientos y demas disposiciones pertinentes.

6.1.2 Junta Directiva

La Junta Directiva es elegida por la Asamblea General de Accionistas y representa por su parte el maximo érgano de
direccién y administracion de la compafiia; haciendo uso de sus facultades de representacién, gestion y vigilancia es la
encargada de definir las politicas generales y objetivos estratégicos de la sociedad, asi como hacerle seguimiento a todas
aquellas acciones que se tomen para lograrlos, en funcién permanente de los derechos de los accionistas y de la
sostenibilidad y crecimiento de la compafiia.

Para conformar este organismo se designan personas de altas calidades personales y de reconocido prestigio
profesional.

La Junta estara compuesta por seis (6) miembros principales con sus respectivos suplentes personales, elegidos para
periodos de un afio.

La Junta Directiva de Alianza estara conformada por el Presidente de la Junta, un Secretario, los miembros de la misma
y los Comités Asesores de apoyo a su funcién que en su momento llegaren a conformarse.
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Los Estatutos Sociales de la compafifa establecen las directrices para el funcionamiento interno de la Junta Directiva, sus
reuniones, funciones, organizacién y estructura.

6.1.3  Comités de Gobierno Corporativo

El propdsito de estos 6rganos que hacen parte integral de la estructura de gobierno de Alianza, es prestar apoyo a la
direccién y a la administracién, en aspectos relacionados con el control interno, la resolucién de conflictos y la
divulgacion y promocién del cumplimiento de normas internas o externas en materia de Gobierno Corporativo.

Sin perjuicio de lo anterior, la administraciéon también podra crear comités especiales para abordar temas internos
especificos, los cuales actlien como soporte para estos 6rganos de la sociedad.

6.1.4  Organos de apoyo

Estos comités focalizan sus esfuerzos exclusivamente en la marcha del negocio y en la ejecucién de la estrategia
corporativa, para lo cual los integrantes y sus respectivos equipos deberdn involucrarse, desde su ambito de
competencia, con acciones concretas en la gestion diaria que contribuyan a conseguir los objetivos definidos y los planes
corporativos.

6.1.41  Comité de Recursos Humanos y Compensacion

El Comité de Recursos Humanos y Compensacion es el encargado de la definicion de todos los asuntos relacionados
con las politicas generales de remuneracién de los empleados, incluyendo en particular la definicién de los salarios de
los Directivos, incrementos anuales, proyectos de expansion a nivel de planta contratada y cualquier otro tipo de medida
que genere un impacto en la compensacién de los empleados y en los gastos laborales de Alianza.

El Comité cuenta con un reglamento interno en el que se encuentran las directrices establecidas sobre su objeto y
naturaleza, la conformaciéon y/o invitados que participan a las sesiones, al igual que las responsabilidades y
competencias del mismo.

6.1.4.2 Comité de Auditoria y Cumplimiento

El Comité de Auditoria es un érgano de apoyo a la Junta Directiva, responsable de la supervision de la efectividad de los
distintos componentes de la estructura del Sistema de Control Interno (SCI).

En ese sentido, el Comité ordena y vigila que los procedimientos de control interno se ajusten a las necesidades,
objetivos, metas y estrategias determinadas por la administraciéon y que éstos se enmarquen para la toma de decisiones
atinentes al control y al mejoramiento de la actividad de la sociedad, sus administradores, directivos y colaboradores.

Para este propésito, su labor debe proveer aseguramiento sobre la eficacia del SCI, involucrando de forma principal a
la Auditoria Interna en colaboracién con el Revisor Fiscal, en aquellos temas relacionados con la eficiencia y efectividad
de las operaciones y la suficiencia y confiabilidad en la informacién financiera generada por la sociedad, conforme a su
competencia y alcance.

En el Reglamento Interno del Comité de Auditoria, se encuentran establecidos los parametros definidos para su
adecuado funcionamiento, objetivos, funciones y responsabilidades.
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6.1.43 Comité de Riesgos

Este Comité, dado su conocimiento y comprension de la gestion integral de riesgos, apoya la labor de la Junta Directiva
en la administracion de riesgos de la entidad, incluidos aquellos que se relacionan con los productos que ésta ofrece a
sus clientes, llevando a cabo un seguimiento a su funcionamiento y soportando la toma de decisiones relacionadas con
la identificacion, medicidn, control, monitoreo y gestion de riesgos.

El Comité cuenta con un reglamento interno en el que se definen las directrices establecidas sobre su objeto y
naturaleza, la conformacion y/o invitados que participan a las sesiones, asi como las responsabilidades y competencias
del mismo.

6.1.44 Comité de Tecnologia de la Informacién, Operaciones y Sinergias

El Comité de Operaciones y Tecnologia es un 6rgano que asiste a la Junta Directiva en la revisién de todos los asuntos
relacionados con la implementacién de cambios y mejoras tecnolégicas, operativas, asi como en el seguimiento de
proyectos.

El Comité cuenta con un reglamento interno en el que se encuentran las directrices establecidas sobre su objeto y
naturaleza, la conformacion y/o invitados que participan a las sesiones, las responsabilidades y competencias del mismo.

6.1.5  Organos de Control Interno o Externo

Los Organos de control, tanto internos como externos tienen entre otros, el deber de evaluar y velar por que la sociedad
desarrolle sus actividades conforme a lo previsto en su objeto social, que sus operaciones cumplan con las normas
vigentes, que la contabilidad se lleve de forma regular y de conformidad con los principios generales de informaciéon
financiera y que los estados financieros revelen adecuadamente la situaciéon de la compafiia.

6.1.5.1 De Control Interno

6.1.5.1.1  Oficial de Cumplimiento

En Alianza el Oficial de Cumplimiento es la persona designada por la Junta Directiva para llevar a cabo la verificacion
oportuna y eficiente de los procedimientos que la Sociedad tiene definidos y adoptados para el adecuado
funcionamiento del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion de Actividades Terroristas
- SARLAFT, asi como de las normas legales y administrativas nacionales y extranjeras que regulan esta materia a efectos
de prevenir que en la realizacion de sus operaciones pueda ser utilizada para dar apariencia de legalidad a los recursos
y activos provenientes de actividades delictivas o para la canalizaciéon de los mismos hacia la realizacién de actividades
terroristas.

El Manual de Procedimientos del Sistema de Administraciéon del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo - SARLAFT, contiene entre otros aspectos, los criterios, obligaciones y deberes establecidos para llevar a cabo
estas funciones, al igual que para la revelacién y divulgacién de informes y reportes a la Junta Directiva.

6.1.5.1.2  Auditoria Interna

La sociedad dentro de su estructura de Gobierno Corporativo cuenta con la participaciéon activa de la Gerencia de
Auditoria Interna, quienes basados en principios de independencia y objetividad adelantan actividades de
aseguramiento y consultoria, orientadas a examinar y evaluar los mecanismos de control interno y operaciones
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adoptados por la administracién para el front, middle y back office, incluyendo el funcionamiento de los Sistemas de
Administracién de Riesgos y de Control Interno, esto con el propdésito de verificar su aplicacién y el cumplimiento de las
politicas de la Entidad.

Los objetivos, alcance y procedimientos de la funcién de la Auditoria Interna se encuentran descritos en el Estatuto de
Auditoria y en el Reglamento del Comité de Auditoria, asi como la responsabilidad de presentar los informes y reportes
especiales a la administracion y a dicho 6rgano, lo cual le corresponde al Auditor Interno.

6.1.5.2 De Control Externo
6.1.5.2.1 Revisoria Fiscal

La revisoria fiscal de la Sociedad es uno de los 6rganos de control nombrado por la Asamblea General de Accionistas,
caracterizada por su criterio independiente frente a los 6rganos de direccién y administracién, designandose para tal
fin, una compafiia especializada de reconocida trayectoria nacional e internacional.

En virtud de la importancia y responsabilidad de ésta, a través de un equipo multidisciplinario ejerce una serie de
funciones de inspecciény vigilancia que le demandan ejercer su labor de manera integral, con el propésito de cerciorarse
del desarrollo y cumplimiento de las leyes, de los estatutos sociales y de las decisiones de los 6rganos de administracion
y dar fe publica al respecto.

Las funciones, responsabilidades, deberes y obligaciones del Revisor Fiscal, se encuentran determinadas legalmente en
el Cédigo de Comercio y en algunas disposiciones emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia u otras
entidades, y estatutariamente en las escrituras publicas de la Sociedad.

El enfoque, magnitud y el desarrollo de las actividades que adelanta, estdn documentadas en su programa anual de
trabajo, de tal manera que la calidad y alcance del mismo, permiten brindar confianza y tranquilidad a los accionistas,
inversionistas y a las entidades de supervisién y autorregulacion.

6.1.5.2.2 Contralor Normativo

El Contralor Normativo es un 6rgano de control que fue previsto por la Ley 964 de 2005 con el objeto de asegurar el
cumplimiento de la normatividad expedida por las entidades de Supervisién (Superintendencia Financiera de Colombia) o
Autorregulacién (Autorregulador del Mercado de Valores) para el Mercado de Valores, asi como las emitidas por la
administracion para el Mercado de Divisas y en materia de Gobierno Corporativo dentro de las que se encuentran
manuales, politicas, reglamentos, instructivos, c6digos, entre otros.

La persona designada como Contralor Normativo asistira a las sesiones de la Junta Directiva, en donde informard a la
misma, conforme a las funciones y responsabilidades que le fueran conferidas en la Ley 964 y por la administracion,
acerca de las medidasy los procedimientos que deben adoptarse con el fin preveniry mitigar la existencia de situaciones
originadoras de riesgos y que puedan materializarse como infracciones de las normas vigentes.

6.1.5.2.3 Defensoria del Consumidor Financiero

Al Defensor del Consumidor Financiero le corresponde como representante de los clientes o usuarios ante la sociedad,
conocer, evaluar y resolver de manera integra, objetiva y gratuita, las quejas que estos le presenten acerca de la calidad
en la prestacién de los servicios o los posibles incumplimientos de normas legales o internas que rigen el desarrollo de
las operaciones, contratos o servicios que se les ofrecen, prestan, o ejecutan y que los afecten directamente.
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El Consumidor Financiero podra presentar su queja o reclamo mediante un documento en el cual consigne sus datos
personales, la descripcién de los hechos y las pretensiones concretas de su solicitud, junto con la informacién de
contacto para hacerle llegar la correspondiente respuesta.

La Sociedad tiene dispuesto en su sitio web la seccién “Servicio al Cliente” en la que se encuentran los canales a través
de los cuales el Consumidor Financiero puede realizar dicho proceso o contactar a las personas designadas para este
propdsito.

6.1.5.2.4  Superintendencia Financiera de Colombia

Alianza como entidad esta vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, organismo técnico adscrito al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y patrimonio
propio, que tiene por objetivo supervisar el sistema financiero colombiano y las entidades que hacen parte de éste, con
el fin de preservar su estabilidad, seguridad y confianza, asi como promover, organizar y desarrollar el mercado de
valores colombiano y la proteccion de los Inversionistas, ahorradores y asegurados.

6.1.5.2.5 Autorregulador del Mercado de Valores - AMV
El Autorregulador del Mercado de Valores (AMV), es un organismo de caracter privado que tiene por objeto la regulacién

y supervision de los mercados de valores y divisas; promoviendo buenas practicas, protegiendo a los inversionistas y a
través de la construccién de confianza, transparencia, integridad y profesionalismo, impulsando su desarrollo.

7 SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En el marco del modelo de Gobierno Corporativo de Alianza, se han adoptado estdndares y componentes para el disefio,
implementacién y monitoreo del Sistema de Control Interno - SCI, todos orientados al cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables y para garantizar que la informacién financiera y no financiera, sea revelada de forma adecuada
y oportuna a sus grupos de interés (accionistas, junta directiva y comités, clientes, colaboradores), al publico en general y
a los organismos de supervision y autorregulacion.

En primer lugar, como parte de la estructura operativa y de negocios de la organizacién, se tienen definidos roles y
responsabilidades basadas en principios de autocontrol, autorregulaciéon y autogestién, que los colaboradores en
general deben tener en cuenta para el adecuado desempefio de sus deberes y el funcionamiento del Sistema.

Por su parte, para la gestién de los recursos asociados al SCI, la compafiia soporta sus actuaciones y decisiones, en las
funciones y responsabilidades de la Junta Directiva, sus Comités de Gobierno Corporativo y de los Organos de Control
Interno y Externo.

De igual manera, la Auditoria Interna y su equipo de trabajo, mediante una gestion de aseguramiento independiente e
integral, realiza sus actividades de manera libre y objetiva, proporcionando una opinién razonable sobre la eficiencia en
la ejecucién de los procesos, la adecuada proteccion, aprovechamiento y conservacién de los activos, en procura del
logro de las metas y objetivos de la Organizacion.

Finalmente, la gestion del SCI se asegura a través de la funcién ejercida por la Revisoria Fiscal, a cargo de una firma
especializada y de amplio reconocimiento, que con base en un esquema de analisis constructivo e independiente,
verifica y atestigua sobre el cumplimiento de las normas legales, estatutarias y administrativas, generando confianza y
seguridad a los Accionistas, a la Junta Directiva, a la Administraciéon y a la Sociedad en General.
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Los resultados de las actividades efectuadas por la administracién, los 6rganos de apoyo, la Auditoria Interna y la
Revisoria Fiscal, se comunican en cada caso de manera oportuna a las instancias pertinentes, incluido el Comité de
Auditorfa y Cumplimiento.

7.1

CONDUCTAS TENDIENTES AL CONTROL

Seguimiento. El seguimiento a nuestros compromisos nos hace una entidad diferente con valor agregado.

Atencioén al Detalle. En un negocio de administraciéon de recursos de terceros, la confianza parte de hacer las
cosas muy bieny para hacerlas la atencion al detalle resulta fundamental.

Autocontrol. Las condiciones de los procesos que se desarrollan en la Comisionistay la mas adecuada definicion
en los criterios de toma de decisiones, facilitan la adopcion de las medidas de seguimiento y control interno,
haciendo que los mecanismos de autocontrol se adopten en cada uno de los procesos que se surten al interior
de la organizacién y minimicen los riesgos que se puedan presentar como resultado de las actividades que se
realizan en el dia a dfa.

Tanto para la Junta Directiva como para la Alta Direccion ésta es una de las politicas institucionales mas
importantes, ya que con un adecuado autocontrol se trabaja permanentemente para que todas las operaciones
que realice Alianza se hagan dentro de un marco normativo que abarque el cumplimiento tanto de la regulacion
del sistema financiero como de las politicas internas.

o n oo

Autorregulacién. Alianza tiene la capacidad para desarrollar en su interior y aplicar métodos, normas y
procedimientos que permitan el desarrollo, implementacién y mejoramiento del SCI, dentro del marco de las
disposiciones legales aplicables.

Autogestion. Alianza tiene la capacidad para interpretar, coordinar, ejecutar y evaluar de manera efectiva,
eficiente y eficaz su funcionamiento. Basado en los principios mencionados, el SCI establece las acciones, las
politicas, los métodos, procedimientos y mecanismos de prevencion, control, evaluacién y de mejoramiento
continuo, que le permitan tener una seguridad razonable acerca de la consecucién de sus objetivos, cumpliendo
las normas que la regulan.

Por ser una compafiia vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia cuenta con un SCI que tiene
como los siguientes elementos: ambiente de control, gestion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacién, monitoreo y evaluaciéon independiente.

El SCI de Alianza Valores cuenta con los siguientes objetivos:

Mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones de las entidades supervisadas.

Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes, originados al interior o exterior de la Compafifa.
Realizar una gestién adecuada de riesgos, atendiendo la naturaleza de la Compafiia.

Dar cumplimiento a la regulacion aplicable a cada Sociedad.

Con relacion a la actividad de auditoria interna esta adopta criterios de independencia y objetividad de
aseguramiento y consulta para el ejercicio de la misma.
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7.1.1  Actividades de Control Complementarias

Informe sobre el funcionamiento del Sistema de Control Interno. La Junta Directiva debera presentar al final de cada
ejercicio a la Asamblea General de Accionistas, un informe sobre el resultado de la evaluacién del Sistema de Control
Interno que contenga como minimo:

. Las politicas generales establecidas para la implementacién del SCI de la Compafiia.

. El proceso utilizado para la revision de la efectividad del SCI, con mencién de los aspectos relacionados con la
gestion de riesgos.

. Las actividades mas relevantes desarrolladas por el Comité de Auditoria.

. Las deficiencias materiales detectadas, las recomendaciones formuladas y las medidas adoptadas, incluyendo
entre otros temas aquellos que pudieran afectar los estados financieros y el informe de gestién, cuando sea del

caso.
. Las observaciones formuladas por los érganos de supervision y las sanciones impuestas, cuando sea del caso.
. La evaluacion de la labor realizada por el area de auditoria interna, incluyendo entre otros aspectos el alcance

del trabajo desarrollado, la independencia de la funcién y los recursos que se tienen asignados.
7.2 ACCESO DE INFORMACION

Alianza tiene un compromiso de revelacién de informacidén con sus accionistas y en general con todos los Grupos de
Interés de la Compafiia. Por tanto, la Sociedad cuenta con una politica para la revelacién de informacién, que indica los
lineamientos a tener en cuenta respecto de la forma de revelar informacién de modo claro, preciso, regular, suficiente,
veraz, oportuna, completa y de facil acceso y en igualdad de condiciones, tanto de los hechos relevantes establecidos
legalmente, como aquella otra informacién sobre los aspectos materiales de la Sociedad de importancia para los Grupos
de Interés y cuya difusién sea requerida por la normatividad aplicable, tal y como lo serian: los resultados financieros,
el Gobierno Corporativo, los informes de gestién, entre otros.

Sin perjuicio de las estipulaciones legales sobre la materia, Alianza Valores asegurara la correcta publicaciéon de la
informaciéon y serd la responsable porque la misma se encuentre actualizada en su pagina Web, pagina web
Superfinanciera, Oficinas Fisicas de Alianza, Portales transacciones de Alianza y de ser entregada de manera oportuna a
las autoridades respectivas y al mercado en general, sin perjuicio de las responsabilidades que por Ley le corresponden
al Representante Legal.

7.2.1 Confidencialidad

Los directivos, funcionarios, colaboradores y proveedores de Alianza, deberan tener la debida reserva sobre los
documentos de trabajo y la informacién confidencial que esté a su cuidado. Por lo tanto, deberan controlar y evitar que
en cualquiera de las instalaciones o dependencias se haga uso indebido de dicha informacién o que la misma sea
conocida por personas que no tengan autorizacién para ello o no laboren en la respectiva area.

Asi mismo, no revelaran ni transferiran a otros funcionarios o a terceras personas, las tecnologias, metodologias, know
how y secretos industriales, comerciales o estratégicos que pertenezcan a Alianza, sus clientes, o proveedores, a los que
haya tenido acceso con ocasién de su cargo y durante el ejercicio del mismo.

Igualmente, no obtendran ni intentaran el acceso a informacion que represente secreto comercial o estratégico en
forma ilegitima.
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8 PRESUPUESTOS DEL GOBIERNO DE LA COMISIONISTA

8.1

EVALUACION Y CONTROL DE LA ACTIVIDAD DE LOS ADMINISTRADORES, PRINCIPALES EJECUTIVOS
Y DIRECTORES

El control de la actividad de administradores y principales ejecutivos de la sociedad esta dividida en tres escenarios a

saber:

8.2

El control Juridico y Disciplinario que corresponde a la esfera de la Superintendencia Financiera de Colombiay
el Autorregulador del Mercado de Valores AMV.

El marco de accion determinado por las obligaciones laborales.

La evaluacién de desempefio periédica del funcionario el cual se encuentra descrita en el “Manual Gestién
Humana”.

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE DESIGNACION Y RESPONSABILIDADES

El Gobierno, la administracion directiva y la representacién legal de la sociedad estardn a cargo del Presidente y sus
suplentes. El Presidente podra ser un miembro de la Junta Directiva y podra ser removido por ésta en cualquier
momento.

8.2.1

Responsabilidades del Presidente

El Presidente tendra todas las facultades y obligaciones propias de la naturaleza de su cargo, y en especial las siguientes:

N AW

10.

11.

12.

Cumplir las érdenes e instrucciones que les impartan la Asamblea General de Accionistas y la Junta Directiva.
Representar a la Sociedad ante los accionistas, ante terceros y ante las autoridades de cualquier orden o
naturaleza y ante cualquier persona, juridica o natural, fuera o dentro de juicio, con amplias facultades para el
buen desempefio de su cargo.

Ejecutar y celebrar todos los actos y contratos necesarios para el cumplimiento del objeto social de la empresa;
Otorgar los poderes generales o especiales a quien tengan por conveniente y revocar los conferidos.

Someter a la decisién de arbitros de equidad o de derecho o transigir las diferencias de la Sociedad con terceros;
Convocar a la Asamblea General de Accionistas a sesiones ordinarias y extraordinarias.

Convocar a la Junta Directiva a reuniones ordinarias y cuando lo considere necesario o conveniente.

Someter a consideracién de la Junta Directiva los estados financieros de prueba que se deben elaborar
rutinariamente.

Presentar a la Asamblea General de Accionistas anualmente, en su reunién ordinaria, los estados financieros de
fin de ejercicio, junto con los informes y demas documentos exigidos por la ley, previo estudio y consideracion
inicial de la Junta Directiva.

Mantener constantemente informada a la Junta Directiva sobre el funcionamiento de la Sociedad y suministrarle
los datos y documentos que ella solicite.

Nombrar y remover los empleados de la sociedad cuya designaciéon o remocién no corresponda a la Asamblea
de Accionistas o a la Junta Directiva.

Gravar los bienes o entregar garantias de la sociedad previa autorizacion de la Junta Directiva cuando por razén
de la cuantia del acto se requiera, diferente de las operaciones que en su calidad de Comisionista de bolsa
celebre la Sociedad.
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13. El Presidente de la Sociedad requerira la autorizacién de la Junta Directiva para celebrar contratos que sean
distintos de las operaciones que en su calidad de Comisionista celebre la Sociedad, o cuando suscriba cualquier
negocio que pueda representar una erogacion por un valor mayor de diez mil délares de los Estados Unidos de
América (USD 10.000).

14. Rendir cuentas comprobadas de su gestién cuando se retiren del cargo o lo exija la Asamblea de Accionistas o
la Junta Directiva; o) Conferir, total o parcialmente, las facultades atribuidas a excepcion de las que sean
indelegables por imperativo legal o estatutario.

15. Las demas que sefialen los estatutos.

8.2.2 Politicas de Seleccién, Remuneracién e Incentivos

En su proceso de seleccion de personal la Comisionista vincula y desarrolla personas que en su conducta y
comportamiento se sujeten a pautas de ética permanente, que garanticen transparencia en la gestién y eviten
situaciones que impliquen conflictos de interés, razén por la cual dichas personas deben actuar con absoluta
honestidad, responsabilidad, lealtad, servicio, respeto y equidad dentro y fuera de la Sociedad

Asi mismo, selecciona personas con una intachable reputaciéon y buenos antecedentes, altamente competentes para el
desempefio de sus funciones y con acreditada experiencia en el sector bursatil o financiero.

De conformidad con las disposiciones contenidas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero, la Superintendencia
Financiera autoriza la posesién de los representantes legales previa verificacién de las condiciones de trayectoria,
idoneidad y solvencia moral acreditadas al efecto.

8.3 PRINCIPALES ACCIONISTAS DE ALIANZA

La Comisionista efectla un reporte cada vez que hay cambios en la composicién accionaria a la Superintendencia
Financiera en el cual informa quiénes son sus principales accionistas con mas del 1% del total de las acciones en
circulacion.

El Libro de Registro de Accionistas se pone a disposicion de los accionistas antes de la Asamblea General Ordinaria para
que tengan acceso al mismo en ejercicio del derecho de inspeccién.

8.3.1  Criterios aplicables a las relaciones Econémicas entre la Sociedad

Todas las transacciones celebradas entre la Comisionista, sus accionistas mayoritarios, directores y principales
ejecutivos, se celebran en condiciones de mercado.

Los miembros de la Junta Directiva no podran participar en la evaluacion, discusion o decision de actos u operaciones
que la Comisionista lleve a cabo con otras entidades en las cuales participen como administradores o representantes
legales.

La anterior prohibicién cobija las decisiones relacionadas con sociedades en las cuales los parientes dentro del segundo
grado de consanguinidad, segundo de afinidad y Unico civil de los administradores, se encuentren vinculados en calidad
de representantes legales o administradores.

8.3.2  Criterios, Politicas y Procedimientos aplicables a la transparencia de la informacién
La Comisionista con el propésito de mantener informados a sus accionistas, inversionistas y al mercado en general da

estricto cumplimiento a lo dispuesto por el Codigo de Comercio, particularmente los documentos a que alude el articulo
446 del citado Coédigo y a las normas expedidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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8.3.2.1 Informacién al corte de Ejercicio social

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 446 del Cédigo de Comercio, la Junta Directiva y el representante legal
presentan a la asamblea, para su aprobacién o desaprobacion, el balance de cada ejercicio, acompafiado, entre otros,
de los siguientes documentos:

1. Eldetalle completo de la cuenta de pérdidas y ganancias del correspondiente ejercicio social, con especificacion
de las apropiaciones hechas por concepto de depreciacién de activos fijos y de amortizacién de intangibles.

2. Un proyecto de distribucién de utilidades repartibles con la deduccién de la suma calculada para el pago del
impuesto sobre la renta y sus complementarios por el correspondiente ejercicio gravable.

3. Elinforme de la junta directiva sobre la situacién econémica y financiera de la sociedad, que contendra ademas
de los datos contables y estadisticos pertinentes, los que a continuacién se enumeran:

a.  Detalle de los egresos por concepto de salarios, honorarios, viaticos gastos de representacion, bonificaciones,
prestaciones en dinero y en especie, erogaciones por concepto de transporte y cualquiera otra clase de
remuneraciones que hubiere percibido cada uno de los directivos de la sociedad.

b.  Las erogaciones por los mismos conceptos indicados en el literal anterior, que se hubieren hecho en favor de
asesores o gestores vinculados o no a la sociedad mediante contrato de trabajo, cuando la principal funcién
que realicen consista en tramitar asuntos ante entidades publicas o privadas, o aconsejar o preparar estudios

para adelantar tales tramitaciones.

C. Las transferencias de dinero y demas bienes, a titulo gratuito o a cualquier otro que pueda asimilarse a éste,
efectuadas en favor de personas naturales o juridicas.

d. Los gastos de propaganda y de relaciones publicas, discriminados unos y otros.
e. Losdineros u otros bienes que la sociedad posea en el exterior y las obligaciones en moneda extranjera.

f. Las inversiones discriminadas de la compafiia en otras sociedades, nacionales o extranjeras.

4.  Uninforme escrito del representante legal sobre la forma como hubiere llevado a cabo su gestién, y las medidas
cuya adopcion recomiende a la asamblea, y

5. Elinforme escrito del revisor fiscal.
La aludida informacion puede ser consultada por cualquier inversionista y el publico en general, dado que la

Comisionista, en su calidad de intermediario del mercado de valores, remite la misma con destino al SIMEV.

9 PREVENCION, MANEJO Y DIVULGACION DE LOS CONFLICTOS DE INTERES

9.1 PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

Con el propésito de garantizar la objetividad y transparencia requerida en las relaciones entre las personas sefialadas
y de esta forma evitar y manejar los conflictos de interés, tales relaciones se sujetaran a los principios y parametros
previstos en este Cédigo; adicionalmente, se observaran las siguientes reglas:
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a.  Los accionistas se abstendran de participar en las deliberaciones y votaciones que corresponden a la Asamblea
General de Accionistas, cuando quiera que se encuentren enfrentados a una situaciéon de conflicto entre sus
intereses y los de la sociedad.

b.  Los administradores deberan informar a la Junta Directiva de todas las situaciones reales o potenciales de
conflictos de interés, y abstenerse de participar con su voto en las correspondientes deliberaciones de ese
6rgano social.

c.  Todo acuerdo celebrado entre la Comisionistay un administrador de la entidad debe ser previamente autorizado
por la Junta Directiva. El administrador interesado estd obligado a informar al organismo directivo,
absteniéndose de participar en la votacion relativa a la autorizacién solicitada. El Presidente de la Junta debe
informar al Revisor Fiscal respecto de todos los acuerdos autorizados y a su turno el Revisor Fiscal presentara a
la asamblea una relacion de dichos acuerdos.

d. Losadministradoresy funcionarios se obligan a dar estricto cumplimiento a los deberes de informacién, esto es,
los deberes de suministrar a los usuarios e inversionistas la informacién necesaria para la adopcién de las
decisiones que a aquellos corresponden, como un presupuesto inherente a garantizar la transparencia en las
operaciones realizadas por su conducto.

e.  Los administradores y funcionarios se obligan a acoger estrictamente las instrucciones del cliente, sin perjuicio
de la debida asesoria en la celebracion de los negocios, dando prioridad a sus requerimientos y buscando en
cada caso la mejor forma de ejecucién de las érdenes, asi como a informar oportunamente la posterior ejecucion
de las operaciones realizadas en desarrollo de los negocios encomendados.

f. Los funcionarios encargados de las labores de registro y contabilizacién se obligan a registrar, de acuerdo con
los manuales de procedimiento, de manera inmediata a su realizacién toda operacion, bien sea que la realice en
posicién propia o en desarrollo de las demas actividades.

g.  Los administradores y funcionarios deberan abstenerse de realizar operaciones con informacién privilegiada;
asi como al cabal cumplimiento de las siguientes reglas.

h.  Identificar los principales factores que conduzcan a un potencial conflicto de interés y adoptar las medidas de
control interno necesarias para su prevencién.

i. Mantener su posicion de independencia en la realizacién de sus negocios, teniendo libertad para aceptar o
rechazar aquellos en que se soliciten sus servicios, sin necesidad de explicar los motivos de su rechazo, si es el
caso.

j. Abstenerse de intervenir en actos simulados y en operaciones fraudulentas o en cualquier otra que tienda a
ocultar, distorsionar o manipular la informacion.

k.  Abstenerse de intervenir directa o indirectamente en arreglos indebidos en las instituciones u organismos
publicos, en otra entidad o entre particulares.

Abstenerse de participar, decidir o sugerir la decision, en operaciones o servicios a favor de clientes con los
cuales sostengan negocios particulares.

m. Desarrollar una gestiéon independiente, sana y prudente, y adoptar medidas idéneas para salvaguardar los
derechos de los clientes sobre los recursos confiados.
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9.1.1 Potenciales Conflictos de Interés

Con el proposito de evitar potenciales conflictos de interés los administradores, principales directivos y ejecutivos
observaran las siguientes reglas:

a.  Deberan dar estricta observancia al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto en la ley y normas
que lo complementen.

b.  Observar estrictamente las normas que se consagran de manera expresa sobre las practicas prohibidas, ya sean
éstas presentadas como restricciones o como limitaciones, contenidas en todo el ordenamiento juridico
colombiano.

c.  Cumplir estrictamente con los deberes de informacién previstos en la normatividad vigente.

d.  Cumplir fielmente el deber de confidencialidad con relacién a la informacién de la entidad y la informaciéon de
caracter reservado recibida de los clientes en desarrollo de su actividad.

e. Los administradores no podran tomar parte en las deliberaciones de la Junta que tengan por objeto la
autorizacién de una operacion en la cual estan directa o indirectamente interesados, sin perjuicio de la obligacion
de revelar la existencia de dicho interés a los demas administradores.

f. Ninguna persona vinculada a la Sociedad podra participar en un evento o negociaciéon que lo lleve a no ser
objetivo en la formulacion y practica de las politicas corporativas o en la defensa de los intereses y objetivos de

la sociedad y sus accionistas.

g.  Los funcionarios se abstendran de realizar negocios en representaciéon de la Comisionista en una sociedad en
cuyo capital tengan participacién.

h.  Ningun funcionario deberd participar en transacciones, promocion o celebracién de negocios, ni en la definicion
de politicas, normas o procedimientos, si tiene algin interés familiar o particular en el asunto.

La Comisionista desarrollara su objeto social sirviendo al cliente, privilegiando sus intereses, vale decir, actuard y servira
a su clientela con diligencia, lealtad, neutralidad y discrecion.

9.1.2 Prevencién de Conflictos de interés frente a los clientes

La Comisionista adoptara los siguientes parametros y reglas de conducta orientados a la prevencion de conflictos de
interés con la clientela en ejercicio de su actividad:

L

Privilegiar la tutela del interés de sus clientes en desarrollo de su actividad.
b.  Poner al servicio de sus clientes todos sus recursos a nivel maximo de competencia y habilidad.

C. Evitar las situaciones generadoras de conflicto de interés entre los clientes y la Comisionista, o entre ellos
mismos.

d.  Aplicarsiempre sudeber de diligenciay cuidado en la gestiéon de los negocios de terceros, acudiendo a la asesoria
de expertos cuando asi se requiera.
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e.  Serleales con sus clientes en el manejo de la informacién.

Mantener debidamente informado al cliente de todos los hechos que se considere deba conocer en desarrollo
de la gestion de sus negocios.

Cumplir estrictamente las leyes, los decretos, las resoluciones, y las disposiciones particulares de los contratos.

Ser austeros y eficientes en el manejo de los recursos de la sociedad, buscando el manejo racional de los mismos
en procura de optimizar su rentabilidad y por ende, proveer al mantenimiento de condiciones de estabilidad y

crecimiento de la misma.

i. No representar intereses de los clientes que puedan resultar incompatibles con los de la Sociedad.

j. No abusar de su posicion privilegiada o dominante y no efectuar conductas en contra del mercado de capitales
por cuenta propia o de sus clientes.

9.1.3  Manejo de Conflictos de interés

La Comisionista realizard una labor constante de sensibilizacién a los administradores y funcionarios con el fin de
enervar las posibles situaciones que incentiven a que éstos actlien deslealmente.

Ante situaciones reales de actuacién bajo conflictos de interés procedera a la imposicion de las siguientes medidas, sin
perjuicio de que las partes afectadas de conformidad con la ley recurran a la via judicial para el resarcimiento de los
perjuicios en el evento de abuso:

Dara lugar al inicio de la correspondiente accion de responsabilidad de los administradores y/o al inicio de las
acciones que correspondan frente a los funcionarios involucrados en la actuacion bajo conflicto de interés.

El reintegro, por parte de quien actiio en una situacion de conflicto de interés, de las ventajas obtenidas. Lo
anterior, previa verificacion de responsabilidad a través de procedimientos que garanticen el derecho de
defensa del investigado.

La imposicion de la sancion disciplinaria en los grados de amonestacion, suspension y despido, de conformidad
con los parametros y procedimientos disciplinarios previstos en el Reglamento Interno de Trabajo de la
Comisionista, conocido y aceptado como obligatorio por parte de todos sus funcionarios.

Los accionistas, miembros de la Junta Directiva, los administradores y empleados deben abstenerse de utilizar
informacién privilegiada para provecho suyo o de un tercero. Para estos efectos se acogera la definicion de
informacion privilegiada prevista en la normatividad vigente.

Los accionistas, directores y todos los empleados de la Comisionista que tengan acceso a informacién de la
misma, se obligan a respetar y proteger la confidencialidad de la informacion de caracter reservado de los
clientes, sin menoscabo del deber de suministrarla a las autoridades legalmente autorizadas para conocerla.
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9.1.4 Identificacién y divulgacion de los principales riesgos de la Comisionista

La Administracion de la Comisionista cuenta con mecanismos especificos para identificar sus principales riesgos
financieros, los cuales da a conocer a sus accionistas a través del ejercicio del derecho de inspeccién consagrado en el
régimen mercantil, asi como con la presentacién de los estados financieros, junto con el informe de la Junta Directiva y
del Presidente de la Comisionista a la Asamblea General de Accionistas, de acuerdo con las previsiones establecidas por
la normatividad vigente.

De igual manera tales riesgos son divulgados a los demas inversionistas y al mercado en su conjunto, a través del
suministro de informacién en el SIMEV, de conformidad con las obligaciones sobre el particular dispuestas en la Ley 964
de 2005, el decreto 2555 de 2010 y demas normas que las modifiquen o adicionen.

Asi mismo, la Administracion de LA COMISIONISTA aplica los pardmetros y los instructivos expedidos por la
Superintendencia Financiera en relacién con la identificacion, manejo, medicién y control de riesgos, y las politicas,
estrategias y reglas de actuacion establecidas por la Junta Directiva y la Alta Gerencia a efecto de limitar los riesgos
inherentes al negocio.

De esta manera, a través de los procesos contemplados en los manuales de procedimiento, mediante los cuales se
facilita la toma de decisiones adecuadas y respaldadas por un buen analisis de riesgos como consecuencia de niveles
6ptimos de eficiencia y competitividad, de flujos de informacién oportunos y suficientes y de claros criterios de accién,
se garantiza a los accionistas e inversionistas, la existencia de mecanismos especificos de identificacién y divulgacion de
los principales riesgos involucrados en el desarrollo de la gestion a cargo de la Comisionista.

9.1.5 Transparencia en la eleccién del Revisor Fiscal

El Revisor Fiscal y su suplente son designados por la Asamblea de Accionistas para periodos de 1 afio, pudiendo ser
reelegidos o removidos en cualquier tiempo. El Suplente reemplazara al principal en todos los casos de falta absoluta
o temporal. El Revisor Fiscal y su Suplente deben reunir los siguientes requisitos:

a.  Ser contador publico con tarjeta profesional.
b.  Acreditar experiencia en auditoria y/o revisoria fiscal con entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera
de Colombia e idoneidad a juicio de la Asamblea General de Accionistas.

Tratandose de personas juridicas, deberan haber sido constituidas por lo menos con cinco (5) afios de anterioridad a la
fecha de su designacion y acreditar que disponen de la infraestructura técnica y operativa adecuada para el desempefio

de la funcion y de personal calificado que redna los requisitos exigidos para ser revisor fiscal.

Las funciones de Revisoria Fiscal se encuentran definidas en los Estatutos Sociales de la Compafiia y en las disposiciones
que por ley imponga el estado y las normas que disponga la Superintendencia Financiera de Colombia:

9.1.6  Normas Internas sobre Etica, Sanciones y Resolucién de Conflictos
9.1.6.1  Manual de Conducta y de Instrucciones Relativas a la Actividad de Intermediacién

LaJunta Directiva aprobé el Manual de Conductay de Instrucciones relativas a la Actividad de Intermediacién, conforme
al cual todos los funcionarios en sus actuaciones, procederes y comportamientos deben tener especial diligencia y
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cuidado en el cumplimiento de las normas, principios éticos y mecanismos de control, postulados éticos orientados a
dar transparencia en el desarrollo de sus labores diarias.

Para tal efecto, se regula el manejo de conflictos de interés, identificando los elementos constitutivos del mismo, las
pautas generales que debe tener en cuenta el funcionario cuando se encuentre en una situacién constitutiva de conflicto
de interés y se consagran una serie de conductas, las cuales se consideran por sus caracteristicas como altamente
susceptibles de generar conflictos de interés, asi como aquellas orientadas a prevenir situaciones de conflictos de
interés.

Igualmente, se consagra la obligacién de los administradores de evitar toda operacién que pueda generar conflictos de
interés, asi como la obligaciéon de abstenerse de utilizar informacién privilegiada que repose en la Comisionista o que
conozcan con ocasion de sus funciones, para realizar inversiones o negocios especulativos cuyo resultado positivo esté
determinado por tal informacion.

9.1.6.2 Programas de difusién de los derechos y obligaciones de los accionistas y de los demas

inversionistas, mecanismos para la adecuada atencién de sus intereses.

A través del derecho de inspeccién, la Comisionista da a conocer a los accionistas e inversionistas la informacion
necesaria sobre sus derechos y obligaciones.

Asi mismo, a través de la oficina del Defensor del Consumidor Financiero de acuerdo con la normatividad vigente se
atendera de manera adecuada los intereses de clientes e inversionistas.

10 SANCIONES

El incumplimiento de las politicas contempladas en el presente Cédigo constituird incumplimiento de las obligaciones
laborales del trabajador de Alianza Valores y por lo tanto acarreard sanciones disciplinarias conforme a lo previsto en
el Reglamento Interno de Trabajo, en el capitulo XIV “Escala de faltas y sanciones disciplinarias” las cuales seran
establecidas por la Alta Direccién de la Sociedad, conforme a las condiciones y circunstancias bajo las cuales se presenté
el hechoy la gravedad de la falta.

Las sanciones a imponer, en los casos que lo ameriten, irdn desde amonestaciones escritas con copia a la hoja de vida
hasta la terminacion unilateral del contrato de trabajo, sin perjuicio de las acciones judiciales a que hubiere lugar.

Los Funcionarios que conozcan sobre una violacion y fallan en reportarla inmediatamente para corregirla y asi como los
Administradores que dirigen o aprueban las violaciones pueden estar también sujetos a acciones disciplinarias. En
concordancia y dentro de los parametros de las leyes laborales.

Adicionalmente, las violaciones de algunas provisiones de este Cédigo son ilegales y los Funcionarios pueden estar
sujetos a obligaciones civiles y criminales de conformidad con las normas legales que regulan esta materia.
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11 ACTUALIZACION Y DIVULGACION

La Junta Directiva de Alianza, tendra la competencia exclusiva para aprobar el presente cédigo y remitirlo a la Asamblea
General de Accionistas para su conocimiento en la primera reunién ordinaria o extraordinaria que se celebre luego de
su aprobacion por la Junta Directiva.

Una copia de este c6digo es entregada a todos los Funcionarios y se publica en la intranet de la Sociedad y se realiza la
divulgacion via correo electrénico, con el fin que cada funcionario lea y de estricto cumplimiento.

La Direccion Administrativa es la responsable de dar a conocer el cédigo, conservando el registro de dichas
notificaciones, asi como la declaracién de responsabilidades y compromisos que efectiian todos los funcionarios. Los
Funcionarios que ingresen a la Sociedad con posterioridad a la aprobacién de este cédigo, suscriben dicha constancia
al momento de su contratacion.

La Junta Directiva de Alianza, podra modificar parcialmente las disposiciones del presente cédigo asi como derogar
disposiciones del mismo a iniciativa de este 6rgano o de cualquiera de sus miembros.

De igual manera, cuando se presenten dudas sobre la interpretacion del contenido de las disposiciones, la junta
Directiva sera el 6rgano competente para precisar el alcance a cada norma contenida en el presente cédigo.

Las modificaciones que la Junta Directiva apruebe se incorporan al Cédigo y se notifican a los funcionarios responsables.

11.1  REVELACION DE LA INFORMACION DE LA SOCIEDAD

Propésito de revelacién de informacién. En aras de lograr la transparencia comercial, resulta primordial la divulgacion
de informacion confiable y oportuna.

Clase de informacién a revelar. Alianza por lo menos con la periodicidad que establecen las normas que le son
aplicables, revela informacién veraz e importante a sus accionistas, inversionistas y al mercado en general.

Estados Financieros. La Sociedad anualmente publica sus estados financieros en periédicos de amplia circulacién
nacional una vez se hayan aprobado en la Asamblea de Accionistas.

Cédigo de Gobierno Corporativo. Teniendo en cuenta la importancia que reviste la publicidad del presente Cédigo y
con el fin de que su contenido sea conocido por todos los interesados y sus Grupos de Interés, el mismo estara publicado
en la pagina Web: www.alianzavalores.com.co

Convocatoria a Asamblea General de Accionistas. La difusién de la Convocatoria se hara conforme a los Estatutos que
rigen a la sociedad.

Programas de responsabilidad social. Informar al publico de los programas de responsabilidad social que desarrolle la
empresa para ayudar a los menos favorecidos.

Otros. Cualquier informacién adicional que sea requerida legalmente.

Es importante hacer mencion a la obligacién que corresponde a las entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera en virtud de la denominada reserva bancaria.
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En desarrollo de este deber legal, las entidades y sus funcionarios deben guardar reserva sobre los datos de sus clientes
o sobre aquellos conocimientos privados relacionados con la situacién propia de Alianza, que conozcan en desarrollo
de su profesion u oficio.

Debe tenerse por tanto presente que la difusién de este tipo de informacién puede generar consecuencias penales,
laborales y administrativas para el infractor. La proteccion a los intereses de los clientes encuentra su excepcion en las
disposiciones que regulan la materia y frente a 6rdenes de autoridad competente.

11.2  DECLARACION DE RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

Entiendo que los deberes de comportamiento y las conductas consignadas en el Cédigo de Buen Gobierno de Alianza
son de obligatoria aplicaciéon y que su incumplimiento, inobservancia o permisividad pueden derivar en sanciones
disciplinarias internas y en la terminacién con justa causa del Contrato de trabajo sin perjuicio de las acciones
administrativas, en el campo civil o penal, que pueda iniciar la Sociedad.

Me comprometo a informar y abstenerme de encubrir todo lo que contravenga estos lineamientos, al igual que las
politicas, normas, procedimientos. Contratos y reglamentos internos y utilizaré para ellos los canales y mecanismos
dispuestos por la Compafiia.
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APROBACIONES
DUENO DE N° ACTAY FECHA
FECHA AR
¢ PROCESO CARGO JUNTA DIRECTIVA
Noviembre 2009 Ruth Zambrano Gerente Riesgos No Financieros 289 | 25 Nov 2009
Febrero 2018 Angélica Ramos Directora Juridica 389 | 21 Feb 2018
Noviembre 2018 Alvaro Gémez Gerente Compliance 398 | 28 Nov 2018
Abril 2020 Junta Directiva Miembros de Junta Directiva 417 |29 Abr 2020
EVALUACION UNIDAD DE RIESGO OPERATIVO
FECHA FUNCIONARIO CARGO DESCRIPCION

Enero 2013 | Karyme Baquero Orozco

Coordinador Riesgo Operativo del objetivo del SARO.

Este Manual soporta el cumplimiento
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