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1. Introducción 

 

Este documento tiene como objeto presentar el manual del producto portal mi fiducia.  

En este manual encontrará las funcionalidades que Alianza Fiduciaria ha puesto a 

disposición de sus clientes para la consulta y generación documental asociada al 

fideicomiso. 

 

2. Descripción General 

 

El cliente podrá ingresar al portal de mi fiducia por medio de la siguiente ventana, la cual se 

podrá consultar desde la página principal de alianza fiduciaria https://www.alianza.com.co/ 

seleccionando el botón “Iniciar sesión Alianza en line@” que se encuentra en la parte 

superior derecha de la pantalla. Para ingresar se deberá utilizar el usuario y contraseña 

correspondiente.  

 
 

3. Requisitos 

 

● Debe ser fideicomitente de Alianza Fiduciaria. 

● Debe estar registrado en el portal Mi fiducia 

 

Luego de que el cliente haya ingresado el usuario y la contraseña correspondiente se 

mostrará la siguiente pantalla en donde se debe seleccionar la pestaña “MI FIDUCIA”  la 

cual lo redireccionará a la página principal. 

https://www.alianza.com.co/
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Usuarios 

 

Los perfiles para el portal son los siguientes: 

● Administrador Jurídico: Administrador del Portal Mi Fiducia (Tipo Usuario: Persona 

Jurídica con Tipo Documento: NIT). 

● Agente Jurídico: Usuarios a los cuales se les asignan permisos dentro del portal (Tipo 

Usuario: Persona Jurídica con Tipo Documento: NIT).  

● Natural: (Tipo Usuario: Persona Natural con Tipo Documento: Cédula de ciudadanía) 

● Fideicomiso: Con este usuario los clientes podrán visualizar la información de un solo 

negocio Fiduciario, presenta los mismos permisos del usuario Persona Jurídica con ID 

NIT (Tipo Usuario: Persona Jurídica con Tipo Documento: Fideicomiso). 

 

3.1. Olvido de Contraseña 

 

Cuando el usuario olvide su contraseña deberá ingresar al portal en la pantalla de login y 

seleccionar la opción “¿Olvidó su contraseña?” 
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Lo cual lo redirige a la pantalla de recuperar contraseña, en esta ventana se debe 

seleccionar las opciones Tipo de usuario, Tipo de documento, Número de documento, 

Usuario (si es persona jurídica) y se envía. 

 

 
 

Al correo registrado se le envía un correo electrónico, con el enlace de recuperar 

contraseña. 
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El enlace, dirige a la pantalla donde se crea una nueva contraseña. 
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Luego de actualizar la contraseña se muestra el siguiente mensaje: 

 

 

Una vez realizado este proceso se ingresará nuevamente al portal de mi fiducia con la 

nueva contraseña.  
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4. Acceso (Todos los roles) 

 

Todos los usuarios (Administrador Jurídico (NIT), Natural (CC), Agente Jurídico (NIT), 

Fideicomiso (FID)) pueden acceder al portal de mi fiducia. 

El usuario debe tener permisos para poder acceder a cada uno de los módulos del portal.  

• Usuario jurídico administrador tiene acceso a todos los módulos y determina los 

accesos para cada uno de sus agentes.  

• Usuario persona natural tiene acceso básico para consultar la información de cada 

uno de los negocios, si requiere acceso a módulos debe comunicarse con el asistente de 

gestión.  

Inicio portal Mi Fiducia: Dashboard 
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PÁGINA PRINCIPAL DE MI FIDUCIA 

 

5. Inicio portal mi fiducia 

 

Al iniciar sesión el usuario se deberá dirigir al menú Mi Fiducia, al dar click en esta opción 

se mostrará la pantalla principal del portal de Mi Fiducia, esta pantalla contiene: 

● Administrar agentes: El usuario puede crear usuarios de tipo agente y personalizar 

perfiles según la necesidad (opción solo aplica para los usuarios jurídicos NIT). 

● Mi perfil: Permite al usuario ver información de su propio perfil, datos personales, 

seguridad y cerrar sesión. 

● Dashboard principal: Se encuentran los negocios que tiene el usuario relacionado. 

● Menú de todas las funcionalidades de mi fiducia. 

 

5.1. Administrar Agentes 

 

Modulo visible, solo para usuarios jurídicos - administradores con tipo de identificación NIT, 

el usuario puede crear agentes. 
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En el módulo de Administración de agentes se encuentra un filtro que permite utilizar 

diferentes criterios de búsqueda para los agentes empresariales, adicionalmente se 

muestra una tabla con el listado general de los agentes que están relacionados con el tipo 

de identificación con el que se ingresó al portal de mi fiducia, para este cada uno de los 

agentes se pueden utilizar las opciones: editar datos, restablecer contraseña, bloquear 

usuario y el botón “Crear nuevo agente”. 
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5.1.1. Crear nuevo agente 

 

Esta opción muestra un formulario en donde se deben diligenciar los datos 

correspondientes para la creación del agente, de acuerdo con la siguiente imagen. 

 

 

5.1.2. Editar datos 

 

En la tabla de agentes, se selecciona el botón “Editar datos” para modificar la información 

y permisos del agente.  
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5.1.3. Restablecer contraseña 

 

Esta opción le permite al usuario administrador restablecer la contraseña del agente. 

 

Al hacer click en el botón “Restablecer contraseña”, se muestra el siguiente mensaje: 

 

Se envía un e-mail al agente empresarial para el reinicio de la contraseña. 

5.1.4. Bloquear agente 

 

Esta opción le permite al usuario administrador bloquear un agente, haciendo clic sobre el 

botón “Bloquear” que aparece en tabla de agentes en la columna de opciones. 
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Una vez que se ha dado clic en el botón ‘Bloquear’ se muestra el siguiente mensaje, 

indicando que se ha realizado el bloqueo exitosamente. 

 

 

Una vez se realiza el bloque del agente, se actualiza el estado para el agente seleccionado, 

como se observa a continuación: 
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5.2. Mi perfil 

 

Esta opción le permite al usuario consultar la información asociada a su perfil, el cual se 

relaciona con el tipo de persona seleccionando:  

● Para el usuario Persona Natural, se debe mostrar la siguiente información: 

○ Nombre del usuario que se loguea 

○ Teléfono (si el usuario cuenta con uno registrado) 

○ Correo 

○ Dirección 

○ Datos personales, lo llevará a actualizar información de su vinculación como 

cliente de Alianza por tanto solo se activará para el caso de los 

Fideicomitentes o Beneficiarios. Para el caso de Agentes no aplica esta 

función de actualización de Datos personales.  

○ Seguridad. 

○ Cerrar Sesión: cierra la sesión y lo regresa a la pantalla de Login unificado
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● Para el caso de persona jurídica, se debe mostrar la siguiente información: 

○ Nombre de la Empresa 

○ Dirección 

○ Teléfono de la empresa 

○ Administrar Agentes 

○ Configuración de horarios de empresa 

○ Seguridad 

○ Cerrar sesión; cierra la sesión y regresa a la pantalla de Login unificado. 

  

5.3. Dashboard 
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El usuario visualiza todos los negocios de los cuales es Fideicomitente:  

● Nombre del negocio 

● Tipo de negocio comercial 

● Id del negocio 

● Contacto de atención del negocio 

○ Director de Gestión 

○ Director Comercial 

● Mi participación 

○ Fideicomitente 

○ Beneficiario 

 

 

5.3.1. Fideicomitentes 

 

Esta opción permite visualizar el listado de fideicomitentes registrados en el negocio, 

mostrando la siguiente información: 
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● Fideicomitentes relacionados 

● Identificación 

● Nombre 

● Participación 

● Filtros por identificación y nombre 

● Descargar informe en formato XLS y PDF. 

 

5.3.2. Beneficiario 

 

Esta opción permite visualizar el listado de beneficiarios registrados en el negocio, 

mostrando la siguiente información: 

● Beneficiarios relacionados 

● Identificación 

● Nombre 

● Participación 

● Filtros por identificación y nombre 

● Descargar informe en formato XLS y PDF. 
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5.3.3. Cuentas 

 

Esta opción permite visualizar el listado de cuentas relacionadas al negocio, mostrando la 

siguiente información: 

● Número de cuenta 

● Tipo de cuenta 

● Nombre 

● Saldo disponible 

● Movimientos de las cuentas 

● Descargar informe en formato XLS y PDF. 
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Al hacer click en la opción de “Movimientos”, el usuario puede ver los movimientos de la 

cuenta seleccionada. 

 

Al seleccionar la opción “Detalle” el usuario puede ver la siguiente información: 

● Tipo 

● Fecha 

● Valor 

● Identificación  

● Beneficiario 

● Descripción 
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Al hacer click en los botones de “Descargar XLS” y “Descargar PFD”, se genera el informe 

correspondiente.  
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5.3.4. Inversiones 

 

Esta opción permite visualizar el listado de inversiones relacionadas al negocio, 

mostrando la siguiente información: 

●  Inversiones relacionadas 

○ Identificación 

○ Fondo 

○ Nombre 

○ Saldo Disponible 

○ Consultar Movimientos 

 

 

Cada una de las inversiones tiene en la columna “Movimientos” una opción que se llama 

“Consultar” cuando el cliente de click en esta opción, podrá acceder a la consulta de 

“Movimientos inversiones” donde podrá visualizar los movimientos de las cuentas e 

inversiones o los encargos que tiene asociados el negocio fiduciario. 

En la primera parte del módulo “Movimientos Inversiones” se encuentran las    

siguientes opciones: 

● Nombre del negocio 

● Fondo 

● Nombre de la cuenta 
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Los cuales, al momento de ingresar al módulo, vienen seleccionados por defecto de 

acuerdo con el negocio y cuenta seleccionada, adicionalmente, se puede cambiar 

cada una de las opciones sin necesidad de salir del módulo de Inversiones. 

 

Esta ventana cuenta con las opciones de: 

● Filtros por identificación y nombre 

● Descargar informe en formato XLS y PDF. 
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Al hacer click en los botones de “Descargar XLS” y “Descargar PFD”, se genera el informe 

correspondiente.  

 

En la opción de “Detalle”, el usuario puede ver la siguiente información: 

● Costo 

● Valor 

● Retención de rendimientos 

● GMF 

● Penalización 

● Beneficiario 

● Descripción  

 

 

 

5.3.4.1. Saldo Histórico 

 

Esta opción permite visualizar el listado de saldos históricos relacionadas al negocio, 

mostrando la siguiente información: 
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● Fecha 

● Saldo inicio del día 

● Saldo final del día 

● Rendimiento 

 

Al hacer click en los botones de “Descargar XLS” y “Descargar PFD”, se genera el informe 

correspondiente.  

En la opción de “Detalle”, el usuario puede ver la siguiente información: 

● Aportes al día 

● Retiros del día  
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5.3.5. Bienes 

 

Esta opción permite visualizar el listado de los bienes relacionadas al negocio, mostrando 

la siguiente información: 

● Bienes relacionados 

● Categoría 

● Identificación 

● Nombre del bien 

● Filtros por categoría, identificación, y nombre del bien. 

● Descargar informe en formato XLS y PDF. 
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5.3.6. Personas relacionadas 

 

Esta opción permite visualizar el listado de personas relacionadas al negocio, mostrando la 

siguiente información: 

● Personas relacionadas 

● Relación  

● Nombre del cliente  
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5.3.7. Estados Financieros 

 

Los usuarios podrán descargar los estados financieros (Balance y Estado de Resultados) 

de un negocio fiduciario para un cierre contable específico mediante la opción de Estados 

Financieros. Esta opción se debe seleccionar directamente en el dashboard. 

Nota: El usuario podrá generar los Estados Financieros para periodos que se encuentren 

cerrados y solo desde enero - 2021, periodos anteriores deben ser solicitados al personal 

de Alianza. 
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Modulo Estados Financieros 

 

5.3.8. Operaciones 

 

La opción de “Operaciones” es un menú rápido para ingresar a los módulos de mi fiducia 

de la misma manera que se encuentra en el menú superior. 
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6. Trámites 

 

Este menú permite acceder a PSE 

 

6.1. Aportes PSE 

 

El módulo de “Aportes PSE”, el usuario puede realizar los abonos a fondos, pagos 

facturas de comisiones fiduciarios o arriendo junto con el pago a las cuotas 

inmobiliarias. 

 

 

Al hacer click en la opción Aportes PSE, el sistema redirige al usuario al módulo de 

recaudo. 
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6.2. Instrucciones  

 

Módulo de "Instrucciones y Solicitudes" se enciende solo a solicitud del asistente de gestión, 

por negocio desde el portal administrativo Mi Fiducia. 

 

 

Configuración Inicial de la funcionalidad    
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• El usuario Administrador debe habilitarse como aprobador.  

• Cada administrador puede crear sus agentes preparadores y autorizadores. 

 

Crear agente Preparador y autorizador  

     

 

 

El administrador puede crear los agentes preparadores y autorizadores.   
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Asignar Autorizadores por negocio.   

El Administrador debe asignarse como aprobador para cada uno de los negocios a los 

cuales tiene permisos. Debe hacer click en el botón “Autorizadores”. 
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Puede asignar el agente creado con anterioridad al negocio seleccionándolo en la lista 

desplegable de negocios que se relacionan al usuario logueado. 
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• Se selecciona el agente, desplazando de “Agentes disponibles” a “Agentes 

seleccionados”.  

• Para finalizar se debe dar click en el botón “Guardar permisos” 
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Para confirmar la asignación de agentes, debe dar click en “SI” 

 

 

Una vez realizada la configuración al negocio podrá, crear instrucciones y solicitudes de 

gestión. 

Crear una solicitud   

Para realizar la creación de las solicitudes debe ingresar en el menú principal a la opción 

“Trámites”, “Instrucciones y solicitudes”. 
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Al ingresar al módulo Instrucciones y solicitudes, debe hacer click en el botón “Crear una 

solicitud”. 

 

 

 

Instrucciones de Gestión:   
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Desde el módulo de instrucciones y solicitudes el usuario podrá radicar "Anexo 2", Solo si 

tiene encendido el permiso "Incritico", el cual se debe tramitar por medio del asistente de 

gestión para su habilitación por negocio, desde el portal administrativo - Mi Fiducia. Aplica 

solo para usuarios administradores 

Se deben llenar los parámetros de entrada de acuerdo con su necesidad para que esta sea 

gestionada.   

 

Al seleccionar los parámetros y enviar la solicitud, se indica el número de su solicitud y se 

notifica al gestor, la solicitud queda en estado “Radicado” si es radicada por el 

Administrador. Si la solicitud la crea el agente preparador, la solicitud queda en estado 

“Pendiente por aprobar”. 
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Se puede visualizar todas las solicitudes y su estado actual.   

 

 

Para consultar una solicitud especifica, se cuenta con un filtro en el cual se puede realizar 

la consulta de la solicitud, por cada el campo requerido. 
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Detalle del caso 

En el Historial de solicitudes, él cliente puede ver el detalle del caso, haciendo click en la 

lupa de la opción de “Ver Detalle”, podrá visualizar el estado actual del caso, la información 

del caso.   

 

 

Se visualiza la respuesta de Gestión Alianza y los anexos cargados por el gestor del caso. 
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Para ver el detalle del trámite debe seleccionar la opción “Ver Detalle” se visualiza el estado 

actual del caso de acuerdo con la línea de tiempo. 
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t. (601) 644 7700 

 
Cra. 15 No. 82 - 99 Piso 3  

 Edificio Torre Alianza Bogotá, 
Colombia 

 

 

 

 

 

Puede rechazar la solicitud que se encuentra en gestión. De rechazar la solicitud se cancela 
automáticamente el caso de gestión Bizagi. 
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Una vez radicado el caso en Mi Fiducia, se crea una solicitud en Bizagi y es asignada al 
asistente de gestión perteneciente al negocio que solicita el trámite.  

Al asignarse la solicitud se notifica al gestor, indicándole por correo que se le asignó un 
caso para su gestión. 

 

6.3. Autorizaciones ESP 

 

El usuario podrá descargar la Autorización Servicios Públicos solo para Negocios 

Inmobiliarios. 
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En la pantalla "Autorizaciones" se deben generar los parámetros a diligenciar por el usuario: 
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• "Nombre del negocio" al seleccionar despliega los negocios asociados a los cuales 

tiene permiso el usuario.   

• "Tipo de Autorización": Lista desplegable - "Entidad Servicios Públicos" 

 
  

• "Referencia": Lista desplegable - "Conexión de servicios públicos” y “Retiro de 

servicios públicos”.  

 

  

• "Detalle Referencia": Campo abierto – Se escribe la solicitud que se requiere realizar 

ante la entidad  

• "Ciudad": Campo abierto  
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• "A quien va dirigido": Campo abierto – Se escribe entidad a la cual va dirigida la 

solicitud  

• "Requiere persona natural autorizada": SI/NO. Al seleccionar “SI”, se habilitan los 

campos: 

o "Tipo de documento de persona autorizada": Lista desplegable - (Tipos de 

documento CC, CE).  

o "Número documento de persona autorizada": Campo abierto 

o "Nombre completo persona autorizada": Campo abierto 

 

• "Requiere Detalle Inmueble": SI/NO. Al seleccionar “SI”, se habilitan los campos:  

o "Seleccione el bien": Se listan los bienes relacionados al negocio 

seleccionado. 

o "Dirección del inmueble": Campo abierto 
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Después de seleccionar todas las opciones del formulario, debe hacer click en el botón 

“Generar”. 

 

El sistema muestra de en el visor el documento con las características parametrizadas 

anteriormente. Para visualizar el archivo se utiliza un visor el cual cuenta con unos controles 

de paginación, zoom, girar documento y descargar todo el documento. 
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7. Documentos 

 

Este menú permite visualizar tanto el modelo de documentos generales como los asociados 

al fideicomiso. 
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7.1. Generales negocios Fiduciarios 

 

Para ingresar a la opción “Generales negocios fiduciarios” es necesario seleccionar el menú 

principal “Modelo de documentos”. 

 

En la pantalla de “Modelos de documentos” se encuentra un buscador que permite consultar 

los modelos generales de documentos para que el usuario pueda descargar el que necesite.  
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El documento encontrado, se puede descargar, haciendo click en la opción “Descargar”. 

 

Al dar click en el botón “Descargar” se descarga un archivo en el ordenador en la carpeta 

descargas o en la que se tenga configurada por defecto. 
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7.2. Documentos del negocio 

 

Para ingresar a la opción “Documento del negocio” es necesario seleccionar el menú 

principal “Modelo de documentos”. 
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Desde esta pantalla se pueden ver y descargar documentos asociados al negocio. 

 

Para realizar la búsqueda se cuenta con dos opciones, primero se debe seleccionar el 

negocio fiduciario y luego todos los documentos o seleccionar del listado un tipo de 

documento en específico con el fin de consultarlo o descargar.   
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Luego de seleccionar los criterios de búsqueda, el sistema realiza un filtro con los 

documentos encontrados en la categoría y los muestra en la parte inferior de la pantalla.  
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Los documentos encontrados cuentan con dos opciones, “Ver archivo” y “Adjuntos”. 
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Ver archivo:  permite visualizar el documento que tiene relacionado en la radicación. 

 

Para visualizar el archivo se utiliza un visor el cual cuenta con unos controles de paginación, 

zoom, girar documento y descargar todo el documento. 
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Cuando el documento no tiene archivos, el sistema debe mostrar el siguiente mensaje: 

 

 

Adjuntos: Se utiliza esta opción cuando el documento tiene adjuntos. 
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Al hacer click se visualizan los adjuntos que tiene relacionado el documento con dos 

opciones, Ver adjunto (aplica cuando el archivo está en formato pdf) y descargar. 

 

 

Al hacer click en en la opción “Ver adjunto”, se muestra el visor de pdf con las diferentes 

opciones, mencionadas anteriormente. 

 

 

Al hacer click en la opción “Descargar”, se descarga el archivo en el ordenador en la carpeta 

descargas o en la que se tenga configurada por defecto. 
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Si el documento no tiene adjuntos, el sistema muestra el mensaje: 

 

 

7.3. Presupuesto 

 

El usuario podrá descargar el reporte de ejecución presupuestal. Debe seleccionar en el 

menú principal la opción de Documentos y luego seleccionar la opción de Presupuesto.       
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Al ingresar al módulo se deben diligenciar los parámetros por el usuario:  

 

• "NOMBRE DEL NEGOCIO" al seleccionar despliega los negocios asociados.   

• Período inicial: Formato fecha YYYY/MM   

• Período Final: Formato fecha YYYY/MM 
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El módulo cuenta con dos opciones para realizar la descarga del informe de 

presupuesto, en formato XLS y en formato PFD.  

 

 
 

 

Al hacer click en cualquiera de las dos opciones se descarga el informe en el formato 

deseado (XLS o PDF). 
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8. Financieros 

8.1. Estados Financieros Niff 

 

Los usuarios podrán descargar los estados financieros (Balance y Estado de Resultados) 

de un negocio fiduciario para un cierre contable específico. 
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Para ingresar al módulo, debe dar click sobre el menú Financieros/ Estados Financieros 

Niff. 

 

El módulo de Estados financieros muestra el siguiente formulario: 
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Descripción de los campos del Formulario:    

● Nombre del Negocio: El usuario elige el nombre del negocio sobre el cual tiene 

permisos. 

 

● Tipo de Estado Financiero: Muestra dos opciones “BALANCE GENERAL” ó 

“ESTADO DE RESULTADOS”,  el usuario puede seleccionar qué tipo de “estado” 

desea generar.  

 

● Cifras: Muestra tres opciones para visualizar los estados financieros en “PESOS”, 

“MILES” o “MILLONES”. 
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● Comparativo: Muestra dos opciones “SI” O “NO”. Para la selección en ‘SI’ se 

muestra; 

 

 

 Para la selección de ‘NO’ se muestra:  

        

● NIVELES: Permite seleccionar los niveles de cuentas contables que se quieren ver 

en el informe. Esto significa que el usuario puede seleccionar cuales niveles mostrar. 

Puede ser uno o varios, entre si no son excluyentes. 
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Al hacer click en la opción “Ver tabla de niveles”, muestra la siguiente información:

  

 

Luego de seleccionar todas las opciones del formulario, se debe hacer click en el botón 

“Generar”. 
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Se genera el Estado Financiero y se envía al correo electrónico registrado para el usuario 

que se encuentre logueado. 
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8.2. Balance de prueba 

 

El usuario podrá descargar el reporte de Balance de prueba. Para hacerlo debe 

seleccionar la opción “Financieros” en el menú principal y “Balance de prueba”. 

 

 
 

En la pantalla "Reporte Balance de Prueba" se deben generar los parámetros a 

diligenciar por el usuario:      

• "NOMBRE DEL NEGOCIO" al seleccionar despliega los negocios asociados, al 

LOGIN a los cuales tiene permiso el usuario.     

• Período: Formato fecha YYYY/MM Calendario solo mes y año - No debe 

mostrar los días. Solo se podrá generar a partir de enero 2021. 

• ¿ Requiere Auxiliares? SI - NO   
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El botón para limpiar los filtros - al dar click en este se eliminará la información 

seleccionada.      

La opción de "DESCARGAR EN XLS" O "DESCARGAR EN PDF". Al seleccionar el 

formato de descarga se genera el reporte en el procesador del usuario.   
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9. Certificados 

 

Para ingresar al módulo de Certificados, hace click en la opción “Certificados/ 

Tributarios y del Negocio”.  
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9.1. Certificados del Negocio 

 

Se selecciona el Tipo de Certificado: 
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9.1.1. Derechos fiduciarios  

 

 Se selecciona la opción “SubTipo” de Certificado: 

 

 

Se selecciona la opción “Negocio Fiduciario”: 
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Al hacer click en la opción “Consultar” el sistema debe descargar el certificado: 
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9.1.2. Embajadas 
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9.1.3. Pignoración 
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9.1.4. Embargos 
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9.2. Certificados Tributarios 

9.2.1. Certificado Patrimonial 
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Cuando el negocio está relacionado con varios usuarios, se descarga un archivo .zip con 

todos los certificados. 
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9.2.2. Certificado GMF 
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9.2.3. Certificado Retefuente ICA ingresos 

 

 

 

9.2.4. Certificado Retefuente ICA pagos 
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9.2.5. Certificado Retefuente IVA pagos 

 

 

 

 

9.2.6. Certificado Retefuente Renta pagos  
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En el caso que no existan certificados relacionados, debe salir el siguiente mensaje: 
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10. Facturas 

10.1. Comisión fiduciaria 

 

Reporte de Comisiones, facilitando a los clientes la consulta de las comisiones y las facturas 

pendientes por pagar para cada uno de sus negocios.          

Para ingresar, se debe seleccionar la opción “Facturas” del menú principal, seguido de la 

opción “Comisión Fiduciaria”. 

 

 

En la pantalla "Reporte de comisiones" se deben generar los parámetros a diligenciar por 

el usuario: "NOMBRE DEL NEGOCIO" al seleccionar despliega los negocios asociados al 

usuario.    

Cuando se factura a un tercero y el ingresa a mi fiducia solo podrá ver las facturas que 

han sido facturadas a ese tercero logueado.   

Fecha desde: Formato fecha DD/MM/YYYY        

Fecha hasta: Formato fecha DD/MM/YYYY       
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Después de seleccionar cada opción, debe hacer click en el botón “Buscar” para que la 

información se muestre en la tabla de la parte inferior. 

Puede generar el informe en formato XLS y PDF según lo desee, el formato se genera al 

hacer click en la opción “Descargar XLS” o “Descargar PDF”. 

11. Extractos 

 

● Nombre del negocio: el Select será un listado de los negocios sobre los cuales tenga 

participación el Fideicomitente y/o Beneficiario o Fideicomiso y por supuesto 

heredará a cualquiera de sus Agentes que puede descargar Extractos sobre estos 

Negocios. 

● Fondo: Serán los Fondos sobre los cuales tenga permisos el usuario.  

● Cuenta: Solo serán las cuentas en estado ACTIVO o INACTIVO en los cuales el 

negocio Fiduciario esté participando 

● Periodo: Mes y año 
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12. Requisitos mínimos para usar el portal de mi fiducia 

 

Para usar el portal de pagos mi fiducia se requiere que el cliente posea: 

 

● Requisitos técnicos. 

● Computador con sistema operativo Windows 10 o superior, o computador con 

sistema operativo macOS Catalina o superior. 

● Antivirus actualizado. 

● Navegador Google Chrome. 

● Conexión a Internet establece de mínimo 10 MEGAS o superior. 

● Para el Excel de carga masiva se requiere de forma obligatoria tener Office 

licenciado e instalado en un equipo Windows para ejecutar las MACROS. 

13. Contáctenos  

 

https://www.alianza.com.co/oficinas 

 

https://www.alianza.com.co/oficinas

