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RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES REALIZADAS A LOS TERMINOS DE CONDICIONES
CONTRACTUALES PRELIMINARES DE LA INVITACION CERRADA N°025 DE 2020

OBJETO: “SUMINISTRAR, EN CALIDAD DE ALQUILER Y SERVICIOS, LAS SOLUCIONES
TECNOLOGICAS EN MATERIA DE CONECTIVIDAD QUE INCLUYA TELEFONIA IP, TELEFONIA
MOVIL, CANAL DE INTERNET, SEGURIDAD DIGITAL Y DE ACCESO; SERVICIO DE BASE DE
DATOS, SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO, REQUERIDOS POR LA UG FFIE.”

AMERICAN KPO - Juan Irarte Q. Correo electronico: 28 de mayo de 2020
Gerente Comercial Hora: 20:57

1. OBSERVACION TECNICA:

“5Qué elementos deben tener certificacién Energy Star o similares para su contratacion?
Ya que se debe garantizar una infraestructura eléctrica con las condiciones eléctricas para
su funcionamiento ideal.”

RESPUESTA TECNICA:

De acuerdo con lo senalado en el numeral 6.2.4. Certificado o Documento equivalente del
Fabricante o proveedor autorizado o partner de marca, de los TCC, el Proponente deberd
aportar la Certificacién o documento equivalente del fabricante o proveedor autorizado o
partner de marca, del cumplimiento de los estdndares ENERGY STAR, ROHS o equivalente,
para las UPS requeridas.

2. OBSERVACION TECNICA:

“Cudles de los servicios de arrendamiento deben presentar las certificaciones:
1. Certificacion ENERGY STAR o equivalente.
2. Certificacién o documento equivalente de suministro de partes y repuestos: *

RESPUESTA TECNICA:

De acuerdo con lo senalado en el numeral 6.2.4. Certificado o Documento equivalente del
Fabricante o proveedor autorizado o partner de marca, de los TCC, para las UPS requeridas
en el alcance y Anexo Técnico de la Invitacién, el Proponente deberd aportar:

1. Certificacién o documento equivalente del fabricante o proveedor autorizado o
partner de marca, del cumplimiento de los estdndares ENERGY STAR, ROHS o
equivalente.

2. Certificacion o documento equivalente de suministro de partes y repuestos: Entregar
el certificado o documento equivalente expedido por el fabricante del equipo o
proveedor autorizado o partner de la marca de los equipos ofrecidos, donde
garantice el suministro de partes y repuestos en el mercado colombiano durante la
ejecucion del contrato.

3. OBSERVACION TECNICA:

“3.1. La configuracién VLAN to Route sdebe ser en Switches o dispositivos capa 32 Ya que
la capacidad de rutas la debe gestionar el dispositivo capa 3 que se implemente para su
encapsulaciéon.”
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RESPUESTA TECNICA:
La configuracion VLAN to router debe hacerse en capa 3
4. OBSERVACION TECNICA:

“3.1.a. 3de qué metraje deben ser los cables categoria 7A2 y 3en caso de cambio de sede
quien asume el coste de cambio de cables? si la categoria del cambio de sede no es
funcional en nuevas instalacionese”

RESPUESTA TECNICA:

2 metros para puesto de trabajo y 1,5 mts para conexién cruzada en rack medida estdndar
para conectar al panel.

El costo lo debe asumir el proveedor del servicio.

La categoria del cable a implementar se ajustard al cableado actual de la infraestructura,
asumiendo las necesidades de desempeno y la busqueda del cableado monomarca que
permitan ser certificados dado el caso.

5. OBSERVACION TECNICA:

“3.2. Si la soluciéon separada entre Firewall y Proxy sla disposicion debe ser dos dispositivos
con alta disponibilidad? Ya que en el anexo 3 solo se toma como item independiente a una
unidad por servicio, mds no 2 unidades para realizar y efectuar la alta disponibilidad y las
politicas de caracteristica Firewall sélo se podrd aplicar en el ambiente local mds no en los
servidores que se encuentren alojados en la nube.”

RESPUESTA TECNICA:

Dispositivos independientes firewall y proxy. Efectivamente son para ambiente local, en
nube se gestionardn a través de ACL.

6. OBSERVACION TECNICA:

“3.5. Aclaracién: Dentro del control WSUS es licenciado por Control Manager de Windows,
la gestion de 250 usuarios no se recomienda en el aspecto técnico, el directorio activo y el
servidor WSUS en una misma instancia.”

RESPUESTA TECNICA:

El servicio de AD, debe serindependiente del servicio WSUS, se plantea un servidor adicional
con rol de WSUS. Se procederd a ajustar el anexo técnico.

7. OBSERVACION TECNICA:
“3.6. 3El ancho de banda minimo es sumarizado o independiente por cada ISP2”
RESPUESTA TECNICA:

El ancho de banda es especificado por cada ISP; Si un ISP ofrece canales de internet
principal y backup a través de anillo de fibra éptica diferente es vdlido.

8. OBSERVACION TECNICA:
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“3.7. Aclaracioén: El servidor EndPoint genera costes por licenciamiento-Usuario el cual, para
su gestion, cobro se deberd realizar por licencias activas hasta el tope definido, activado
denfro de cualquier gestor EndPoint.”

RESPUESTA TECNICA:
Si, el licenciamiento debe ser por cada endpoint incluyendo servidores.
9. OBSERVACION TECNICA:

“3.8. Aclaracién: Los servicios Vault, Blogger ya no tienen continuidad dentro de ninguna
Suite de Google.”

RESPUESTA TECNICA:

El servicio Vault estd incluido en G Suite Business, el Blogger no, se procederd a ajustar el
anexo técnico

10. OBSERVACION TECNICA:

“3.9. De la solicitud de servicio o servidor de Base de Datos, hay especificaciones técnicas
y especificaciones de configuracion e incluso politicas de manejo de la informacién, el cual
se debe aclarar si la relacion del anexo cuenta con personal de soporte de Base de Datos
o si la entidad FFIE tendrd su personal a cargo de la Base de Datos.

- La Base de Datos no relaciona qué velocidad DTU se requiere para la eficacia y eficiencia
de lo que ya se tiene a lo que seria.”

RESPUESTA TECNICA:

Este aplicativo es manejado por un proveedor de la UG FFIE, Instancia de DTU Escalables a
partir de 10Gb (Estadndar).

11. OBSERVACION TECNICA:

“3.10. Solicitud de métricas, el servidor FileServer que se requiere 3debe ser en la nube? y
con respecto a las IP’s publicas o acceso restringido de conexién se debe contar con la
VPN o con forma de autenticacion en caso que sea en la nube?2”

RESPUESTA TECNICA:
Se precede a gjustar en el anexo técnico.
12. OBSERVACION TECNICA:

“3.11. El servidor de aplicaciones sdebe ser en la nube vy si para las aplicaciones necesitan
certificado de conexion web u otros certificados especificos2”

RESPUESTA TECNICA:

El proponente y confratista deberd cumplir con las especificaciones del SERVIDOR DE
APLICACIONES establecidas en el numeral 3.11 del Anexo Técnico. Conexidén a través de
canal de internet.

Debe mantener el mismo modelo de despliegue actual, certificados SSL y se mantiene el
mismo modelo de servicio con WAF y CDN.
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13. OBSERVACION TECNICA:

“3.13. Se deberd aclarar qué versidn de Microsoft Profesional PRO se debe instalar ya que
Office no permite la convivencia entre ciertas versiones.

- Los requisitos de instalacion de Adobe Suite Pro CC debe tener una mdqguina con CORE,
especial para asegurar la funcionalidad de toda la Suite.”

RESPUESTA TECNICA:

Los equipos alquilados por la UG FFIE se requieren con Office 365, la licencia debe ser la
versién Project Online.

14. OBSERVACION TECNICA:
“3.14. 3La UPS deben ser bifésicas o trifdsicas?

- Aclaracion: La autonomia solicitante es dependiente de la cantidad de mdquinas vy
conexiones que tengan instauradas en la misma planta, piso, flujo eléctrico.”

RESPUESTA TECNICA:
Las UPS de 10 KVA, deben ser trifdsicas, con bancos de baterias.
15. OBSERVACION TECNICA:

“4.3.7. Para configuraciones generales de infraestructura Switches, Firewall, Servidores enfre
otros sel personal deberd estar in House?”

RESPUESTA TECNICA:
Esta deberd proveerse presencialmente.
16. OBSERVACION TECNICA:

“4.4.1 /| 4.7.1.6. Aclaracién: Para asegurar la seguridad fisica de los equipos a nivel de
contrato se deberd contar con el espacio fisico asegurado en el que no tenga permiso ni
autorizacion de ingreso todo el personal o el personal comuin de todas las dreas de
proyectos, sino solo personal autorizado con copia de llaves y estructura de instalacion de
los equipos para realizar la mejor gestion y asegurar el buen funcionamiento de los equipos
se deberd tener documentacion eléctrica de funcionamiento de la infraestructura y revision
de puntos de instalacion de equipos finales.”

RESPUESTA TECNICA:

De acuerdo con la infraestructura fisica de la UG FFIE, se buscardn los mecanismos para
propender la seguridad y buen funcionamiento de los equipos objeto de la presente
Invitacioén.

17. OBSERVACION TECNICA:

“5.1.1. sEl soporte técnico ensitio deberd ser In House las 50 horas dentro de las instalaciones
del proyecto?2 Y jcudnta cantidad de personal se necesita para los temas de
infraestructura? 3El soporte serd solamente para la infraestructura o equipos de cémputo
también?”
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RESPUESTA TECNICA:

Si, presencial con personal a cargo del confratista, solamente se requiere el soporte técnico
para la infraestructura.

18. OBSERVACION TECNICA:

“sLa Disposicion de soporte o atencién de los Fines de semana y horarios nocturnos debe
ser 7*242"

RESPUESTA TECNICA:
Si, se requiere soporte 7*24.
19. OBSERVACION TECNICA:

“Servicio ITIL: para el servicio ITIL de solicitud y consejo de confrol de cambios zcudntas
personas estardn en control de cambios y quienes lo conformarian de parte del FFIE2”

RESPUESTA TECNICA:

Por parte de la UG FFIE, lo conformardn dos personas, que serdn los supervisores del
contrato, por parte del Contratista lo conformardn las personas que el considere
pertinentes.

20. OBSERVACION GENERAL:

“Entre las empresas invitadas a participar en este proceso de seleccién, spodrian participar
oferentes plurales para presentacién de las ofertas, con el fin de que estas cuenten con
mayor solidez y garantia del servicio2”

RESPUESTA GENERAL:

Una vez analizada su observacion, se permitird la participacién de proponentes plurales en
la Invitacién Cerrada 025 de 2020, siempre y cuando uno de los potenciales proponentes
invitados a presentar oferta en el proceso, sea integrante del proponente plural. Lo anterior,
se verd reflejado en los TCC Definitivos.

21. OBSERVACION FINANCIERA:

"5 Cudl serd el procedimiento usado para calcular los indicadores de los oferentes plurales
a partir de la informacién de cada integrante del oferente plural?

Por el modelo de negocio particular de algunas empresas solicitamos omitir el indicador de
capital de trabajo porque este no refleja de forma objetiva el comportamiento numérico o
el desempeno de las organizaciones.

El indicador de liquidez se encuentra alto, debemos tener en cuenta que las empresas
realizan inversiones en infraestructura para mejorar y ampliar sus servicios y comprometen
SUS recursos para recibir beneficios futuros, una disminucién al 0.6 estaria mds acorde a la
economia actual.

El indicador de rentabilidad del activo mide la capacidad de generar ganancias, esto
puede que sea subjetivo por que las inversiones realizadas por las organizaciones en mejorar
procesos e infraestructura son a largo plazo y con el crecimiento actual de la economia no
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se ven reflejados en la utilidad de la compania de forma inmediata, un indicador del 3.5%
estaria mds acorde al comportamiento de empresas de servicios de TI”

RESPUESTA FINANCIERA:

Teniendo en cuenta que se permitird la participacién de proponentes plurales, el calculo
de los indicadores de los proponentes plurales, se incluird en el numeral 6.3. REQUISITOS
HABILITANTES DE CARACTER FINANCIERO.

Una vez revisada su observacion, respecto de modificar el indicador de Liquidez, obviar el
indicador de Capital de Trabajo y disminuir el indicador de Rentabilidad del Activo — ROA,
los cuales hacen parte de los REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER FINANCIERO,
consideramos que los indicadores de capacidad financiera y organizacional establecidos
por la Entidad en la Invitacion Cerrada N° 025 de 2020, estdn acordes con el objeto a
contratar y con las condiciones financieras del mercado analizadas y justificadas, los cuales
buscan garantizar las condiciones y aptitudes de los proponentes para cumplir oportuna y
cabalmente el objeto de la convocatoria, asi como la capacidad de gestidon de estos en
el desarrollo de un programa o proyecto.

El capital de trabajo representa la liquidez operativa del proponente, es decir el remanente
del proponente luego de liquidar sus activos corrientes (convertirlos en efectivo) y pagar el
pasivo de corto plazo. Un capital de frabajo positivo contribuye con el desarrollo eficiente de
la actividad econdmica del proponente.”. Para la presente invitacion se hace necesario el
indicador de capital de trabajo, dado que, analizadas las variables del proceso, es
indispensable medir la solvencia del proponente en términos absolutos, garantizando que
el futuro contratista cuente con los recursos para iniciar la operacién del contrato y pueda
realizar los gastos pre operativos, operativos o inversiones requeridas

Por lo anteriormente expuesto, no es procedente modificar las condiciones financieras
establecidas en el numeral 6.3.1.1 Indicadores de Capacidad Financiera y 6.3.1.2
Indicadores de Capacidad Organizacional, de los Términos de Condiciones Contractuales.

En consecuencia, su solicitud no procede manteniéndose estos indicadores como estdn
establecidos.

Correo electronico: 28 de mayo de 2020

CIS LATAM S.A.S - Juliana Flérez Ramos Hora: 21:38

22. OBSERVACION TECNICA:

5Qué elementos deben tener certificacién Energy Star o similares para su contratacion? Ya
que se debe garantizar una infraestructura eléctrica con las condiciones eléctricas para su
funcionamiento ideal.

RESPUESTA TECNICA:
Esta observacién fue respondida en la observacién técnica 1 del presente documento.
23. OBSERVACION TECNICA:

“Cudles de los servicios de arrendamiento deben presentar las certificaciones:

1. Certificaciéon ENERGY STAR o equivalente.
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2. Certificacion o documento equivalente de suministro de partes y repuestos:

RESPUESTA TECNICA:

Esta observacion fue respondida en la observacidn técnica 2 del presente documento.
24. OBSERVACION TECNICA:

“3.1. La configuracién VLAN to Route sdebe ser en Switches o dispositivos capa 32 Ya que
la capacidad de rutas la debe gestionar el dispositivo capa 3 que se implemente para su
encapsulacion.”

RESPUESTA TECNICA:
Esta observacién fue respondida en la observacién técnica 3 del presente documento.
25. OBSERVACION TECNICA:

“3.1.a. 3de qué metraje deben ser los cables categoria 7A2 y 3en caso de cambio de sede
quién asume el coste de cambio de cables? si la categoria del cambio de sede no es
funcional en nuevas instalacionese”

RESPUESTA TECNICA:
Esta observacién fue respondida en la observacién técnica 4 del presente documento.
26. OBSERVACION TECNICA:

“3.2. Si la solucién separada entre Firewall y Proxy zla disposicion debe ser dos dispositivos
con alta disponibilidad? Ya que en el anexo 3 solo se toma como item independiente a una
unidad por servicio, mds no 2 unidades para realizar y efectuar la alta disponibilidad y las
politicas de caracteristica Firewall sélo se podrd aplicar en el ambiente local mds no en los
servidores que se encuentren alojados en la nube.”

RESPUESTA TECNICA:
Esta observacion fue respondida en la observacién técnica 5 del presente documento.

27. OBSERVACION TECNICA:

“3.5. Aclaracién: Dentro del control WSUS es licenciado por Confrol Manager de Windows,
la gestion de 250 usuarios no se recomienda en el aspecto técnico, el directorio activo y el
servidor WSUS en una misma instancia.”

RESPUESTA TECNICA:
Esta observacién fue respondida en la observacién técnica 6 del presente documento.
28. OBSERVACION TECNICA:

“3.7. Aclaracién: El servidor EndPoint genera costes por licenciamiento-Usuario el cual, para
su gestion, cobro se deberd realizar por licencias activas hasta el tope definido, activado
dentro de cualquier gestor EndPoint.”

RESPUESTA TECNICA:
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Esta observacién fue respondida en la observacién técnica 8 del presente documento.
29. OBSERVACION TECNICA:

“3.8. Aclaracién: Los servicios Vault, Blogger ya no tienen continuidad dentro de ninguna
Suite de Google.”

RESPUESTA TECNICA:

Esta observacion fue respondida en la observacién técnica 9 del presente documento.

30. OBSERVACION TECNICA:

“3.9. De la solicitud de servicio o servidor de Base de Datos, hay especificaciones técnicas
y especificaciones de configuracion e incluso politicas de manejo de la informacién, el cual
se debe aclarar si la relacion del anexo cuenta con personal de soporte de Base de Datos
o si la entidad FFIE tendrd su personal a cargo de la Base de Datos.

- La Base de Datos no relaciona qué velocidad DTU se requiere para la eficacia y eficiencia
de lo que ya se tiene a lo que seria.”

RESPUESTA TECNICA:
Esta observacion fue respondida en la observacién técnica 10 del presente documento.
31. OBSERVACION TECNICA:

“3.10. Solicitud de métricas, el servidor FileServer que se requiere sdebe ser en la nube? y
con respecto a las IP’s publicas o acceso restringido de conexién se debe contar con la
VPN o con forma de autenticacién en caso que sea en la nube?2”

RESPUESTA TECNICA:
Esta observacion fue respondida en la observacién técnica 11 del presente documento.
32. OBSERVACION TECNICA:

“3.13. Se deberd aclarar qué versidn de Microsoft Profesional PRO se debe instalar ya que
Office no permite la convivencia entre ciertas versiones.

- Los requisitos de instalacién de Adobe Suite Pro CC debe tener una mdquina con CORE,
especial para asegurar la funcionalidad de toda la Suite.”

RESPUESTA TECNICA:
Esta observacion fue respondida en la observacién técnica 13 del presente documento.

33. OBSERVACION TECNICA:

“3.14. 3La UPS deben ser bifasicas o trifdsicas?
- Aclaracion: La autonomia solicitante es dependiente de la cantidad de mdquinas y
conexiones que tengan instauradas en la misma planta, piso, flujo eléctrico.”

RESPUESTA TECNICA:
Esta observacién fue respondida en la observacién técnica 14 del presente documento.

34. OBSERVACION TECNICA:
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“4.3.7. Para configuraciones generales de infraestructura Switches, Firewall, Servidores entre
otros sel personal deberd estar in House?2”

RESPUESTA TECNICA:

Esta observacion fue respondida en la observacién técnica 15 del presente documento.

35. OBSERVACION TECNICA:

“4.4.1 /| 4.7.1.6. Aclaracién: Para asegurar la seguridad fisica de los equipos a nivel de
confrato se deberd contar con el espacio fisico asegurado en el que no tenga permiso ni
autorizaciéon de ingreso todo el personal o el personal comun de todas las dreas de
proyectos, sino solo personal autorizado con copia de llaves y estructura de instalaciéon de
los equipos para realizar la mejor gestion y asegurar el buen funcionamiento de los equipos
se deberd tener documentacion eléctrica de funcionamiento de la infraestructura y revision
de puntos de instalacion de equipos finales.”

RESPUESTA TECNICA:
Esta observacion fue respondida en la observacién técnica 16 del presente documento.

36. OBSERVACION TECNICA:

“5.1.1. sEl soporte técnico en sitio deberd serIn House las 50 horas dentro de las instalaciones
del proyecto?2 Y jcudnta cantidad de personal se necesita para los temas de
infraestructura? 3El soporte serd solamente para la infraestructura o equipos de cémputo
también?”

RESPUESTA TECNICA:
Esta observacion fue respondida en la observacién técnica 17 del presente documento.

37. OBSERVACION TECNICA:

“Servicio ITIL: para el servicio ITIL de solicitud y consejo de control de cambios scudntas
personas estardn en control de cambios y quienes lo conformarian de parte del FFIE2”

RESPUESTA TECNICA:
Esta observacion fue respondida en la observacién técnica 19 del presente documento.

38. OBSERVACION GENERAL:

“Entre las empresas invitadas a participar en este proceso de seleccion, gpodrian participar
oferentes plurales para presentacion de las ofertas, con el fin de que estas cuenten con
mayor solidez y garantia del servicio?2”

RESPUESTA GENERAL:

La respuesta a la observacién se encuentra relacionada en la respuesta a la observacion
20 del presente documento.

39. OBSERVACION FINANCIERA:
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“sCudl serd el procedimiento usado para calcular los indicadores de los oferentes plurales
a partir de la informacién de cada integrante del oferente plural?

Por el modelo de negocio particular de algunas empresas solicifamos omitir el indicador de
capital de trabajo porque este no refleja de forma objetiva el comportamiento numérico o
el desempeno de las organizaciones.

El indicador de liquidez se encuentra alto, debemos tener en cuenta que las empresas
realizan inversiones en infraestructura para mejorar y ampliar sus servicios y comprometen
sUs recursos para recibir beneficios futuros, una disminucidon al 0.6 estaria mds acorde a la
economia actual.

El indicador de rentabilidad del activo mide la capacidad de generar ganancias, esto
puede que sea subjetivo por que las inversiones realizadas por las organizaciones en mejorar
procesos e infraestructura son a largo plazo y con el crecimiento actual de la economia no
se ven reflejados en la utilidad de la compania de forma inmediata, un indicador del 3.5%
estaria mds acorde al comportamiento de empresas de servicios de TI"

RESPUESTA FINANCIERA:

La respuesta a la observaciéon se encuentra relacionada en la respuesta a la observacion
21 del presente documento.

OBSERVER MONITORING ON LINE LTDA - Correo electrénico: 28 de mayo de 2020
Libardo Vargas Diaz. Representante Legal | Hora: 19:52

40. OBSERVACION TECNICA:

“Conforme a Términos de Condiciones Contractuales, y Anexo Técnico, se evidencia que
la Entidad no solicita la presentacidon de los soportes de formacion académica,
experiencia general y especifica del equipo de trabajo, sino que es el confratista quien
debe presentar la documentacion al inicio del contrato, por lo que se solicita a la Entidad
requerir dicha documentacién al proponente interesado en participar en el proceso de
seleccion, lo anterior con el fin que la Entidad de antemano disponga de la informacién y
qgue efectivamente el oferente y futuro contratista cuenta con el personal idéneo y
calificado, de esta manera evitando posibles demoras en la ejecucién del contrato al
esperar aceptacion del personal.”

RESPUESTA TECNICA:

La presentacién de los soportes de formacidon académica y experiencia general vy
especifica del equipo de frabajo requerido, serd un requisito para el contratista
seleccionado y su verificacion se realizard en la etapa de legalizacion contractual.

41. OBSERVACION TECNICA:

“Asi mismo se solicita a la Entidad que el equipo de trabajo presente documento de
aceptaciéon junto con la propuesta el dia de la presentacion de esta, de esta forma la
Entidad garantiza que el equipo de frabagjo es el mismo al que se presenta la
documentacion.”

RESPUESTA TECNICA:
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La presentacion del equipo de trabajo requerido serd un requisito para el contratista
seleccionado vy su verificacion se realizard en la etapa de legalizacion contractual.

42. OBSERVACION TECNICA:

“Por ofro lado, y conforme al equipo de trabajo el gerente de proyecto debe contar con
una certificaciéon que demuestre conocimiento en IMPLEMENTING A MICROSOFT SQL
SERVER 2005 DATABASE IT TALENTS — MICROSOFT LEARNIRNG, dicha certificacion garantiza
que el gerente de proyecto cuenta con un conocimiento especifico en el drea a
desarrollar.”

RESPUESTA TECNICA:

El perfil del Gerente de Proyecto se encuentra definido en el Anexo Técnico de los TCC.

COMSISTELCO S.A.S - Eliberto Olivares Correo electréonico: 28 de mayo de 2020
Guzmdn, Representante Legal Hora: 23:22

43. OBSERVACION TECNICA:

“Denftro del anexo técnico se indica a folio 1:

NOTA: Las descripciones son estimadas teniendo en cuenta la necesidad actual de la entidad las
cuales seran variables durante la ejecucion de acuerdo al crecimiento y necesidades de los procesos
de LA ENTIDAD. Inicialmente se requieren las siguientes cantidades de equipos, para cubrir las
necesidades actuales de LA ENTIDAD:

Lliegado el caso que la entidad decida aumentar cantidades o requerimientos técnicos
acuerdo a su crecimiento y necesidades, de qué forma se re ajustard el valor del
contrato?.

RESPUESTA TECNICA:

Sien el desarrollo del contrato se requiere ajustar las cantidades de los equipos y/o servicios
requeridos, manteniendo las mismas especificaciones técnicas y al ser una bolsa agotable
se ajustardn las facturaciones y si los recursos se agotan y la necesidad del servicio
continua se podrd adicionar el contrato, previas verificaciones presupuestales.

Si los servicios requeridos no estdn conTempIodo; en el anexo técnico, se procederd qle
acuerdo con lo definido en el numeral 4.3 - TERMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTIA
TECNICA, del mismo.

44. OBSERVACION TECNICA:

“Solicitamos programar una visita a sitio conforme lo descrito en pdgina 3 del anexo
técnico.

En caso de no poder desarrollarse, solicitamos se haga una sesidn virtual donde se pueda
contactar con el administrador de la infraestructura actual, con el fin de conocer a fondo
la estructura y las expectativas de la enfidad frente al nuevo oferente para el proceso”

RESPUESTA TECNICA:
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Teniendo en cuenta, los protocolos de bioseguridad enmarcados en las érdenes del Distrito
y Gobierno Nacional, no es posible realizar una visita presencial a las instalaciones de la UG
FFIE, no obstante, se agendard una sesidon virtual realizando un recorrido, por las
instalaciones de la Unida, liderada por el profesional que estructurd las condiciones
técnicas del proceso, quien suministrara la informacion requerida.

La sesiéon virtual se realizard el viernes 05 de junio a las 3:00 p.m., y se indicard a los
proponentes invitados a través de correo electréonico, la metodologia a utilizar.

45. OBSERVACION TECNICA:

“Dentro de la descripcion del switch, se menciona que debe contar con méddulos de fibra
para la interconexion. Solicitamos indicar con qué infraestructura cuenta actualmente la
entidad a nivel de cableado estructurado légico v fibra dptica”

RESPUESTA TECNICA:

Esta respuesta serd aclarada en la sesidn virtual programada.

46. OBSERVACION TECNICA:
“Solicitaomos aclarar la medida de los cables de red Tera solicitados en el anexo técnico.”
RESPUESTA TECNICA:

2 metros para puesto de trabajo vy 1,5 mts para conexidn cruzada en rack, medida estdndar
para conectar al panel.

47. OBSERVACION TECNICA:

“Para el Firewall requerido, solicitamos indicar un throughput minimo esperado para el
equipo. De igual forma solicitamos informar con qué equipo cuenta actualmente la
entidad para suplir este requerimiento. Se puede conocer estadisticas del trafico actual
que esta manejando el firewall y el nUmero de usuarios que esta filtrando?2. Qué cantidad
de conexiones se requieren para este equipo y de qué tipo son (cobre, fibra y velocidad).”

RESPUESTA TECNICA:

Considerando un ancho de banda de 100 Mbps, el throughput estimado minimo serd de 30
Mbps, actualmente se cuenta con PfSense 2.4 y serd ampliada la informacién en la sesién
virtual programada.

48. OBSERVACION TECNICA:

“Para el equipo Proxy solicitado, solicitamos indicar el nUmero de sesiones o peticiones
concurrentes requeridas para el equipo. Solicitamos indicar qué solucidon se tiene
actualmente para este requerimiento en la Entidad.”

RESPUESTA TECNICA:

Considerando un ancho de banda de 100 Mbps, el throughput estimado minimo serd de 30
Mbps, actualmente se cuenta con PfSense 2.4, y serd ampliada la informacién en la sesién
virtual programada.
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49. OBSERVACION TECNICA:

“Servidor de Dominio

Favor indicar si la conectividad hacia este equipo se realizard por los canales de internet
ofertados en este proceso en el numeral 3.6.

Favor indicar las caracteristicas técnicas del equipo que actualmente estd desarrollando
este servicio.

Favor indicar el fipo de licenciamiento que fiene el equipo en este momento,
especificamente la versidén de Windows vy si tiene licencias CAL asociadas al mismo. En caso
de tenerlas, favor indicar cudntas se tienen disponibles para conexién de usuarios.

Se habla de escalabilidad minimo de 250 usuarios. Favor indicar la cantidad de usuarios
gue actualmente estdn accediendo al servidor y el estimado de crecimiento durante los
dos anos de servicio.”

RESPUESTA TECNICA:

Si, comunicacién por el mismo canal. No existe servidor actualmente.
50. OBSERVACION TECNICA:

“Favor indicar la direccidon del inmueble donde deben llegar los canales de internet.”

RESPUESTA TECNICA:

Las instalaciones de la UG FFIE se encuentran ubicadas actualmente en la Calle 94 A No 13-
72 de la ciudad de Bogotd D.C.

51. OBSERVACION TECNICA:

“Servidor Antivirus

Este equipo debe estar en las instalaciones de la Entidad o puede ofrecerse como servicio
en la nubez.

En caso de poder ofertarse en la nube, la conectividad hacia este equipo puede realizarse
por los canales de internet ofertados en este proceso en el numeral 3.6%.

Favor indicar la marca del software antivirus que debe ser renovada y la cantidad de
licencias requeridas.

Favor indicar las caracteristicas técnicas del equipo que actualmente estd desarrollando
este servicio.

Favor indicar el tipo de licenciamiento que tiene el equipo en este momento,
especificamente la versién de Windows y si tiene licencias CAL asociadas al mismo. En caso
de tenerlas, favor indicar cudntas se tienen disponibles para conexién de usuarios.”

RESPUESTA TECNICA:
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El proponente y contratista deberd cumplir con las especificaciones del Servidor de Antivirus
establecidas en el numeral 3.7 del Anexo Téchico. La conexidn serd a fravés del canal de
Internet.

No existe servidor actualmente.

52. OBSERVACION TECNICA:

“SUITE DE GOOGLE

Este equipo debe estar en las instalaciones de la Enfidad o puede ofrecerse como servicio
en la nubeze.

En caso de poder ofertarse en la nube, la conectividad hacia este equipo puede realizarse
por los canales de internet ofertados en este proceso en el numeral 3.62.

Favor indicar si la entidad cuenta actualmente con licenciamiento Google Suite y en que
versién.

Es necesario que las 250 cuentas requeridas fengan el licenciamiento Google Suite
Business2. Esto debido a que el costo de estas, supera ampliamente el presupuesto
destinado para este item.

Al validar en la web del fabricante se encuentra:

- [ |

Compare los planes de precios de G Suite. Pruébelo gratis durante
14 dias

Basic Business Enterprise

$5.40° $10.80° $25
=3

ACIONES INCLUIDAS.

(A EX EE]
rBOO0ZI;
tBOO0Z:

e

*La oferta solo estd disponible para los nuevos clientes de G Suite. Este precio de lanzamiento
solo estd disponible durante un periodo de 12 meses para los primeros 20 usuarios que se
agreguen. Luego de ese periodo, se aplicard el precio estandar para todos los usuarios. Los
clientes pueden cancelar la suscripcion en cualquier momento.

https://gsuite.google.com/intl/es-419/pricing.html

A este valor se debe agregar el costo del equipo, el soporte técnico y el margen esperado.
De esta forma solicitamos a la entidad contemplar la adquisicidon de licencias tipo Basic y no
Business, o al menos solo una parte tipo Business, con el fin de entrar al presupuesto estimado.

Favor indicar las caracteristicas técnicas del equipo que actualmente esta desarrollando
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este servicio.

Favor indicar el tipo de licenciamiento que fiene el equipo en este momento,
especificamente la versidbn de Windows v si tiene licencias CAL asociadas al mismo. En caso
de tenerlas, favor indicar cudntas se tienen disponibles para conexién de usuarios.”

RESPUESTA TECNICA:

El proponente y contratista deberd cumplir con las especificaciones del SUITE DE GOOGLE
establecidas en el numeral 3.8 del Anexo Técnico. Conexidn a fravés de canal de internet.

Actualmente Gsuite Business y si es necesario que las 250 cuentas requeridas tengan el
licenciamiento Google Suite Business.

53. OBSERVACION TECNICA:

“SERVIDOR DE BASE DE DATOS

Este equipo debe estar en las instalaciones de la Enfidad o puede ofrecerse como servicio
en la nubez?.

En caso de poder ofertarse en la nube, la conectividad hacia este equipo puede realizarse
por los canales de internet ofertados en este proceso en el numeral 3.6%.

Favor indicar las caracteristicas técnicas del equipo que actualmente estd desarrollando
este servicio.

Favor indicar el tipo de licenciamiento que tiene el equipo en este momento,
especificamente la version de Windows y SQL v si tiene licencias CAL asociadas al mismo.
En caso de tenerlas, favor indicar cudntas se tienen disponibles para conexidon de usuarios.

Se menciona que el equipo debe contar con un storage de 100 Gigas, se tiene un estimado
del crecimiento durante los dos anos de servicio?.

RESPUESTA TECNICA:

El proponente y contratista deberd cumplir con las especificaciones del SERVICIO DE BASE
DE DATOS establecidas en el numeral 3.9 del Anexo Técnico. Conexién a fravés de canal
de internet.

No se fiene este servicio en la actualidad y no se tiene un estimado de crecimiento en los
dos anos de servicio.

54. OBSERVACION TECNICA:
“SERVIDOR DE ALMACENAMIENTO

Este equipo debe estar en las instalaciones de la Entidad o puede ofrecerse como servicio
en la nubez.

En caso de poder ofertarse en la nube, la conectividad hacia este equipo puede realizarse
por los canales de internet ofertados en este proceso en el numeral 3.6%.
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Favor indicar las caracteristicas técnicas del equipo que actualmente esta desarrollando
este servicio.

Favor indicar el fipo de licenciamiento que tiene el equipo en este momento,
especificamente la version de Windows y si tiene licencias CAL asociadas al mismo. En caso
de tenerlas, favor indicar cudntas se tienen disponibles para conexién de usuarios.

Se menciona que el equipo debe contar con una capacidad de 6 TB, se tiene un estimado
del crecimiento durante los dos anos de servicio?.”

RESPUESTA TECNICA:

El proponente y contratista deberd cumplir con las especificaciones del SERVIDOR DE
ALMACENAMIENTO establecidas en el numeral 3.10 del Anexo Técnico. Conexion a través
de canal de internet.

No se fiene este servicio en la actualidad y no se tiene un estimado de crecimiento en los
dos anos de servicio.

55. OBSERVACION TECNICA:

“SERVIDOR DE APLICACION

Este equipo debe estar en las instalaciones de la Entidad o puede ofrecerse como servicio
en la nubez.

En caso de poder ofertarse en la nube, la conectividad hacia este equipo puede realizarse
por los canales de internet ofertados en este proceso en el numeral 3.6%.

Favor indicar si las licencias de acceso CAL asociadas a este equipo deben ser provistas
por el contratista o por la enfidad. En caso de ser el confratista favor indicar la cantfidad
requerida.”

RESPUESTA TECNICA:

El proponente y contratista deberd cumplir con las especificaciones del SERVIDOR DE
APLICACIONES establecidas en el numeral 3.11 del Anexo Téchico. Conexidn a través de
canal de internet.

Las licencias de acceso CAL asociada a este equipo, deben ser provistas por el Contratista
y el numero estard determinado por la necesidad de la Unidad, a partir de las aplicaciones
requeridas.

56. OBSERVACION TECNICA:

“SERVICIO DE TELEFONIA

Favor confirmar si para el sistema de telefonia solicitado se debe proveer Unicamente
capacidad para conectar a seis (6) usuarios.

Este sistema debe interconectarse con la telefonia que actualmente maneja la entidad?.
En caso afirmativo favor indicar las especificaciones del sistema telefénico actual.”
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RESPUESTA TECNICA:
6 usuarios. Se debe reemplazar el sistema actual.

57. OBSERVACION TECNICA:
“UPS

Favor indicar la capacidad actual de las UPS que estdn prestando el servicio en la entidad
y que se deberia entrar a reemplazar.

Las UPS a ofrecer se deben instalar en los mismos sitios en los cuales estdn trabajando las
UPS actualese”

RESPUESTA TECNICA:

Esta observacién serd aclarada en la sesidn virtual programada, para establecer
plenamente las condiciones de la solucién proyectada.

58. OBSERVACION TECNICA:

“Consideramos que el tiempo de instalacién y entrega debe ser extendido a por lo menos
30 dias. Esto daria el espacio razonable para realizar las labores de disefo, planeacién y
ejecucién de la migracién de toda la plataforma requerida, tal como la solicita la entidad.”

RESPUESTA TECNICA:

Esta solicitud no es viable, los tiempos estdn establecidos de acuerdo con la necesidad de
la UG FFIE.

59. OBSERVACION TECNICA:

“Posterior a la etapa de migracién de informacién a los equipos suministrados, solicitamos
aclarar quién serd el encargado de redlizar el soporte del software y aplicativos que estén
corriendo en tales equipos.”

RESPUESTA TECNICA:

El confratista que presta lo servicios de alquiler de equipos serd el responsable en
coordinacién con la mesa de ayuda del contratista presta los servicios de conectividad y
suministra los licenciamientos.

60. OBSERVACION TECNICA:

“Favor confirmar que las actividades descritas en el numeral 4.7.1 del anexo técnico,
aplican exclusivamente para los equipos suministrados en este proceso.”

RESPUESTA TECNICA:

Efectivamente las actividades descritas en el numeral 4.7.1 del Anexo Técnico aplican para
los equipos objeto de la Invitacién.

61. OBSERVACION TECNICA:

17 Fondo de Financiamiento de la

mm § Infraestructura

**J Educativa



La educacion

Mineducacion
es de todos

“Con el fin de estimar el costo que se pueda originar por las causas enumeradas en el item
4.7.2.4 del Anexo Técnico, solicitamos a la entidad informar las tarifas de facturacion de los
servicios actuales.

RESPUESTA TECNICA:
La informacion se suministrard una vez se seleccione y adjudique el proceso.

62. OBSERVACION TECNICA:

Favor confirmar la disponibilidad esperada del personal relacionado en los numerales 5.2.1
y 5.2.2 del Anexo Técnico.

RESPUESTA TECNICA:

El minimo requerido para garantizar un servicio 7*24.
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