
La Defensoría del Consumidor es una institución orientada a la protección especial de los 
consumidores �nancieros, y como tal, deberá ejercer con autonomía e independencia, 
atiende de manera oportuna y efectiva las quejas de los clientes contra la entidad.

CONTACTO

Defensor Principal: Ana María Giraldo Rincón
Defensor Suplente: Pablo Valencia Agudo
Ciudad: Bogotá

Dirección: Carrera 10 #97a-13 o�cina 502
Teléfono: + 601 6108164
Horario de Atención: lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm
Email Alianza Fiduciaria: defensoriaalianza�duciaria@legalcrc.com
Página Web: www.legalcrc.com/alianza-�duciaria/
Email Alianza Valores: defensoriaalianzavalores@legalcrc.com
Página Web: www. legalcrc.com/alianza-valores/ 
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