
Síganos en:

Instructivo para 
Pago de Servicios 

y Convenios en 
el Portal 

Transaccional

1. Inicie sesión en el portal web de Alianza, en la sección “Personas”.

2. Al ingresar, podrá ver sus productos 
contratados. Siga alguna de estas 
opciones para acceder al portal de 
“Pago de Servicios y Convenios”. 

Opción 1: En el menú de 
“Transacciones”, haga clic en la opción 
“Pago de Servicios y Convenios”.

Opción 2:  En el menú del Producto, 
seleccione “Operaciones”, y en la opción 
de “Transacciones”, seleccione “Pago de 
Servicios y Convenios”.

La
s 

ob
lig

ac
io

ne
s 

as
um

id
as

 p
or

 A
lia

nz
a 

so
n 

de
 m

ed
io

 y
 n

o 
de

 r
es

ul
ta

do
.

Al
ia

nz
a 

Fi
du

ci
ar

ia
 S

.A
. S

oc
ie

da
d 

Fi
du

ci
ar

ia
.

* Para los servicios aplican términos y condiciones que puede 
consultar en la página web de Alianza.

** Alianza no funge como proveedor o productor de los 
servicios en los términos del artículo 5 de la Ley 1480 de 2011
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3. El portal transaccional realizará las siguientes validaciones:

4. Lea los términos y condiciones para el pago de servicios y 
convenios prestados por MoviiRed, y haga clic en “aceptar”.

5. Seleccione el fondo de origen de los recursos con los que va a 
realizar el pago del servicio o convenio.

Si el cliente persona natural está vinculado y creado en SIFI.

Si el cliente tiene un fondo abierto activo.

Los permisos transaccionales del fondo origen de los recursos.

NOTA: Para visualizar la funcionalidad de “Pago de servicios 
y convenios” debe contar con un fondo abierto activo. En caso 
de no tenerlo, siga los pasos del Instructivo “Apertura Nuevo 
Fondo”, o comuníquese con su asesor.
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consultar en la página web de Alianza.

** Alianza no funge como proveedor o productor de los 
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6. En la ventana de “selección de convenio”, haga clic en “pago 
de servicios y convenios” y luego haga clic en “aceptar”.

7. Busque el servicio o convenido a pagar, siguiendo alguna de 
estas opciones:

Nombre del convenio: Digite una palabra o frase clave en el espacio 
“Ingresar el nombre del convenio” y haga clic en la lupa ubicada a la 
derecha de la barra. Seleccione el servicio, y haga clic en “continuar”.
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8. Una vez escogido el servicio a pagar, el portal lo llevará a la 
ventana de “Pago de Servicios o Convenios”, en donde debe 
digitar la referencia de pago. Haga clic en “Continuar”.

Categoría: Escoja el ícono de la sección en la que se encuentre su 
factura a pagar, y el portal le presentará una lista de convenios 
asociados a esa categoría. Puede buscar por palabra clave o 
deslizarse por la lista hasta encontrar el servicio a pagar. Seleccione 
el servicio, y haga clic en “continuar”.

NOTA: Si la palabra o frase ingresada no está relacionada 
con alguno de los convenios vigentes, el portal informará que 
no se encontró información relacionada.

NOTA: Si el número de referencia ingresado corresponde a 
un servicio o convenio que ya ha sido pagado, el portal 
informará que el cliente no tiene deuda.
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9.  Al llegar a la ventana “Detalle de Pago”, tenga en cuenta:

10. Ingrese hasta 5 correos electrónicos a los que desea 
notificar el pago.

11. Escriba la descripción de la transacción a realizar (este campo 
es opcional).

NOTA: El portal no le permitirá realizar pagos con valores 
mayores al valor total pendiente de pago. 

Si el servicio o convenio no tiene opción de pago parcial, el 
sistema presentará el valor total a pagar y este NO podrá 
ser modificado. 

Si el servicio o convenio tiene opción de pago parcial, usted 
podrá seleccionar entre pago total, o pago parcial. Ingrese 
el valor que desea pagar.
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12. Una vez ingresados los datos, haga clic en “continuar”, y el 
portal presentará el resumen de la transferencia. Confirme que la 
información ingresada sea  correcta y haga clic en “continuar”.

13. El sistema presentará los costos asociados a la 
transferencia a realizar. Haga clic en “continuar”.
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15. La pantalla le mostrará el radicado de la transacción y 
enviará a los correos electrónicos la notificación de la operación 
realizada. Usted podrá ver el soporte de la operación, realizar 
otro pago, o finalizar la transacción haciendo clic en “aceptar”.

14. Ingrese el token de validación para confirmar el pago del 
servicio o convenio. 

NOTA: Si aún no tiene activa la opción de token en la APP Alianza 
Móvil, consulte el “Instructivo Autoactivación Token APP”.
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