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TARIFAS POR SERVICIOS

Todos nuestros clientes tienen dos Saldo promedio mes anterior

transacciones gratis a partir del mes

siguiente de la apertura de su fondo, I Menos de 50 millones 2

las cuales puede utilizar en giro de | De 50 millones a 200 millones 5

cheque, retiro con tarjeta débito o

transferencia a otras cuentas banca- I De 200 millonesa 1.000 millones 20
rias. Ademas puede obtener transac- I De 1.000 millones a 3.000 millones 50
ciones gratis adicionales segun el | De3.000 millones enadelante -

saldo promedio del mes anterior, asi:

El costo por cada transaccion adicional a sus transacciones gratis del mes es:

Tipo de Transaccién

I Giroencheque* $10.000,00
I Pago de Obligaciones en Bancos* $ 10.000,00
I Transferencia a otras cuentas® $ 10.000,00
e Banco de Occidente $ 8.568
I Cheque de Gerencia Sucursal Virtual :
e Bancolombia $16.441.88
I Anulacion cheque de Gerencia o Banco de Occidente $5.414.50
) ) e Banco de Occidente $ 0,00
I Pagos por Ventanilla en Efectivo
e Bancolombia $17.631.43
I Alianza Express 360°(hasta 3 recibos, el recibo adicional le costara $5.000 pesos). $ 16.000,00
I Alianza Express (para cheques menores a un millén) $ 2.500,00

*Nota:Estos cobros aplican para retiros en oficinas Alianza,a través de correo electrénico o carta.
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Los costos de comisién de cada Fondo de inversidn se encuentran detallados en los regla-

mentos publicados en nuestra pagina web:

www.alianza.com.co

El giro de cheque de gerencia del Banco Occidente y Bancolombia tienen un costo adicional
NOTA.' por expedicion, el cual no hace parte de las transacciones gratis. Adicionalmente si el cheque
de gerencia del Banco Occidente, es anulado se generara un costo de $4.403.00

Descripcién-Cancelacion Internet Call Center Sucursal

1. Cancelacién
voluntaria por
parte del cliente.

Fondos de 2. Fallecimiento
inversion del titular.
Fondo abierto
Alianza y Fondo
de Pensiones de
Jubilacién e
Invalidez Visién

3. Fondo inactivo
con saldo menor
a $200,000

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Para cancelar un fondo se requiere volante de retiro o
carta del cliente solicitando la cancelacion (debe cumplir
con las condiciones de manejo del fondo) y debe adjuntar
certificado de Adhesién. Para Fondo de Pensiones y carta
de prospecto para los Fondos de inversion.

Para reclamar el saldo del fondo se requiere iniciar un
Juicio de Sucesion y anexar los siguientes documentos
una vez salga la sentencia:

+ Si la sucesion se realiza ante una Notaria, copia de la
escritura publica a través de la cual se realiza el proceso
de sucesion.

* Si la sucesion realiza ante un Juzgado, copia autenticada
or el juzgado del trabajo de particién y adjuntar
otocopia autenticada del juzgado de la sentencia que

aprueba el trabajo departicién.

Mensualmente la sucursal Bogota (principal) realiza una
revision de los fondos con saldo menor a $200,000 y sin
movimientos durante seis meses. Se efectla gestion de

reactivacion a cargo del area comercial y posteriormente
se procede a cancelar y se informa por escrito al titular a
la direccion de correspondencia asociada.
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Descripcién-Cancelacién Internet Call Center Sucursal

1. Cancelacién
voluntaria por
parte del cliente.

Tarjeta Débito 2. Fallecimiento
(Fondo abierto del titular.
Alianza)

3. Fondo inactivo
con saldo menor
a $200,000

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Para cancelar la tarjeta débito se requiere una carta (debe
cumplir con las condiciones de manejo del fondo) donde el
titular solicita la cancelacién indicando el nimero de la
tarjeta (fondo) y el miembro asociado.

En el proceso de la cancelacion del fondo, se realiza la
cancelacién de tarjeta débito asociada a ese fondo. Este
proceso esta centralizado en Bogota.

En el proceso de la cancelacién del fondo, se realiza la
cancelacion de tarjeta débito asociada a ese fondo. Este
proceso esta centralizado en Bogota.

Descripcién-Cancelacién Internet Call Center Sucursal

Programados
(Fondo abierto
Alianzay Fondo
de Pensiones de
Jubilacion e
Invalidez Visién)

2. Fallecimiento
del titular.

N/A

N/A

Para cancelar del retiro programado se
requiere una carta (debe cumplir con las
condiciones de manejo del fondo) donde el
titular solicita la cancelacién.
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Descripcién | il ) :
Inactivacién nternet all Center ucursa

Los fondos entran a
estado inactivo si no

reaJizan mov,imientos A A ghiic)srtﬁgrgiacagenera inactivacion del fondo de forma
B ile Sl débito o’credlto en
e un periodo de 6
y Fondos de meses.
Pensiones de
Jubilacién e
Invalidez Visiéon
. El cliente se puede acercar a la sucursal de radicacion del
REACTIVACION N/A N/A fondo, donde sera atendido por un asesor comercial, este

validara datos de titularidad y solicitara diligenciar
formato de actualizacién de datos.

Inactivacion Internet Call Center Sucursal

Hasta que la tarjeta
que solicito el

- L N/A N/A El sistema genera inactivacion de la tarjeta
Sf‘rnetftgs|£e§f}$ débito de forma automatica en su
se encuentra en generacion.

estado Inactivo

Se puede generar

. L : - CHE El cliente se puede acercar a cualquier sucursal a solicitar
Tarjeta Débito inactivacion de la N/A N/A el nuevo plastico antes de la fecha de vencimiento de la
(Fondo abierto tarjeta si expira la tarjeta. El asesor valida datos de titularidad y verifica la
Alianza) f(?cfsa de venC|rT|1|err11to y fecha vencimiento del plastico y determina si solicita el

?eﬁé?/ggeonecl) ;Fésgcicg nuevo plastico o si ya estd en proceso de renovacion.

No tiene plazo limite N/A N/A

de inactivacion por

no uso.
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Reactivacion Internet Call Center Sucursal

Hasta que la tarjeta que
solicité el cliente es recibida
por este, la tarjeta se
encuetnra en estado inactivo.

Se Fuede generar inactivacion
de la tarjeta si expira la fecha

de vencimiento y al cliente no
se le ha renovado el plasticos.

N/A

N/A

N/A

El asesor se
comunica con
el cliente
informandole
el dia en el
cual sera
entregado de
manera
personalizada
uln nuevo
astico por
?echa dep
vencimiento.

Genera proceso de activacion, una vez la tarjeta de débito
sea recibida por el titular.

Verifica los motivos por los cuales el cliente no se le
entrego el plastico.

Genera proceso de renovacion de plastico.
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Descripcion Internet Call Center Sucursal
de bloqueo

El cliente podra realizar El fli_ente puede
solicitar
un blc.’queo 2l fondo_por telefénicamente El cliente se puede acercar a la sucursal de radicacion del
seguridad o por motivos N/A el bloqueo de fondo, donde ser4 atendido por un asesor comercial, este
personales (ejemplo: su fondo (previa validara datos de titularidad y solicitara el bloqueo del
salir fuera del pais). confirmacién de fondo.
datos).

La Fiduciaria puede
generar Bloqueo al N/A N/A Formato "Reporte Bloqueo".
fondo: del pais.

; IE_nFes BHEES Contraloria pueden solicitar un bloqueo temporal al
Fondo abierto (Juicios,embargos). N/A N/A fondo.

Alianza y Fondo
de Pensiones de
Jubilacién e

Invalidez Vision

El cliente se puede acercar a la sucursal de
radicacion del fondo, donde sera atendido

Fondo bloqueado por un asesor comercial, este validara datos
por solicitud del N/A N/A de titularidad y solicitara carta del cliente
cliente. (debe cumplir con las condiciones de manejo

del fondo) donde pide el desbloqueo.

La Fiduciaria puede

enccjarar desbloqueo al N/A N/A Formato "Reporte Desbloqueo".
ondo.
Entes Externos Se recibe la solicitud de Contraloria de

(Juicios, embargos). N/A N/A desbloqueo del fondo.
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El cliente podra realizar un

bloque a la tarjeta temporal o
indefinidamente, por N/A
seguridad o por motivos

personales (ejemplos: salir

fuera del pais, aparente

pérdida de la tarjeta, etc).

Tarjeta débito
(Fondo abierto
Alianza)

El cliente podra
solicitar
teleféonicamente
el bloqueo de su
tarjeta llamando
a Servibanca
quien atienda las
24 horas del dia
todos los dias, al
teléfono (1)
3444600 o
3501677 en
Bogota y al
018000111145 a
nivel nacional, o
si lo prefiere
puede llamar a
cualquier
sucursal de
Alianza fiduciaria.

El cliente se puede acercar a la
sucursal, donde sera atendido por
un asesor comercial, este validara
datos de titularidad y solicitara el
bloqueo de la tarjeta.

Tarjeta bloqueada
temporalmente por solicitud N/A
del cliente

N/A

El cliente se puede acercar a la sucursal de
radicacion del fondo, donde sera atendido
por un asesor comercial, este validara datos
de titularidad y solicitara carta del cliente
(debe cumplir con las condiciones de
manejor del fondo) donde pide el
desbloqueo de la tarjeta.
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alianza.com.co

"En caso de existir alguna queja o reclamacion puede contactarse con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Ana Maria Giraldo Rincén Email Alianza
Fiduciaria:defensoriaalianzafiduciaria@legalcrc.com Teléfono: 6016108164 Direccién: Cra 10 #97a-13 oficina 502, Bogota" www.legalcrc.com/alianza-fiduciaria/

Las obligaciones asumidas por Alianza son de medio y no de resultado.



