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Contexto

Fases de implementación 

Durante el año 2022, Colombia experimentó un notorio crecimiento económico, destacándose por 
un sólido avance en la demanda interna, impulsada principalmente por el consumo de los hogares. 
A pesar de que los países desarrollados mostraron una moderación en la actividad económica a partir 
del segundo semestre y que los países de la región tuvieron avances modestos, Colombia logró 
mantener un desempeño favorable. Sin embargo, este panorama positivo se vio afectado por los 
efectos de las tasas de interés elevadas y la in�ación que alcanzó niveles no vistos en décadas en 
varios lugares del mundo, impactando negativamente el consumo y desencadenando una 
desaceleración en la economía global.
 
A su vez, los diferentes análisis económicos internos determinan que un escenario económico de 
“estan�ación”, la cual combina una desaceleración económica con una in�ación persistente, trae 
efectos negativos a la rentabilidad y la inversión en productos �nancieros, así como, in�uye en el 
comportamiento de los inversores y su con�anza en los mercados. La falta de crecimiento económico 
di�culta la generación de nuevos activos y oportunidades de inversión, lo que limita la diversi�cación 
de las carteras y la obtención de rendimientos atractivos (Banco de la República de Colombia, 2022).
La incertidumbre económica reduce la demanda de servicios �duciarios, lo que impacta 
directamente los ingresos de las empresas dedicadas a dichos negocios como es el caso de Alianza 
(Woodcock, 2022). Por lo cual, Alianza Fiduciaria ha concluido que frente al entorno económico 
previsto, será la primera vez que su modelo de negocio se enfrenta a un escenario de estan�ación y 
a un entorno económico de enfriamiento a nivel local y global.

Lo anterior representa un reto de gran envergadura para la organización, por lo cual estableció el 
desarrollo de un proyecto en innovación de procesos que permitiera continuar fortaleciendo la 
excelencia operacional y manteniendo el enfoque hacia las necesidades del cliente.

Alianza Fiduciaria tenía el propósito de fortalecer los procesos que soportan la operación -Back por 
medio de la implementación de las mejores prácticas de optimización, que facilitará la labor de los 
colaboradores, aportará a la escalabilidad y la rentabilidad del negocio.

En ese sentido, se plantearon una serie de iniciativas innovadoras de procesos que fueron ejecutadas 
en el marco de metodologías ágiles y de métodos para el desarrollo de mejoras sustanciales de 
procesos incorporando herramientas para la gestión de los proyectos y otras que soportan las 
operaciones que potencializaron las optimizaciones. Es por esta razón que se de�nieron cuatro 
grandes fases de implementación (Inicio, Planeación, Ejecución y Cierre) por cada una de las 
iniciativas que tuvieron iteraciones de acuerdo a las validaciones con usuarios. 
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Resultados de la implementación

Conclusión

Con las mejoras a los procesos del Back se obtuvo los siguientes resultados:

Finalmente, el proyecto destacó por estar respaldado en componentes innovadores, permitiendo 
que Alianza evolucione su modelo operativo. Este enfoque le capacita para crecer de manera 
sostenible y rentable, trascendiendo la mera respuesta a las necesidades del cliente para 
proporcionar valor a todos los stakeholders de la organización en general.

Este proyecto, que fue ejecutado en el 2023 y reconocido por el Ministerio de Ciencia Tecnología e 
Innovación, Minciencias, contó con la participación y aval del actor reconocido Cidei con el rol de 
Actor asociado.

De manera general, se contribuyó no solo al aumento de la productividad y e�ciencia operativa sino 
también a la transformación de áreas a cargo de la gestión de estos procesos que les permitiera ganar 
ligereza y agilidad fomentando la cultura de alto desempeño.

Cabe destacar que, en concordancia con el enfoque de sostenibilidad del proyecto y en general de la 
organización, los procesos mejorados también aportan a la reducción de la huella de carbono y 
alcanzar la sostenibilidad en las operaciones de la organización. A través de indicadores especí�cos 
de sostenibilidad, que muestran importantes ahorros y bene�cios no solo para un mejor rendimiento 
operacional sino también un impacto social y ambiental positivo a los colaboradores.

• Reducción de riesgos por ajustes contables o retransmisiones de información de hasta un 50%.
• Liberación de capacidad por concepto de gestión de la información entregada por el cliente.
• Optimizaciones en tiempos de ejecución entre 20% a 40%.
• Reducción del uso de energía eléctrica en un 90%.
• Escalabilidad y trazabilidad de los procesos.
• Mejor desempeño y uso de los sistemas de información.
• E�ciencias a través de la automatización de actividades y controles operativos.
• Centralización de datos.
• Automatización de validaciones y procesos.

alianza.com.co
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